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INTRODUCAO

Procurdmos construir este documento com o maior rigor possivel, incluindo investimentos e atividades que
acreditamos serem exequiveis e adequadas as necessidades reais e as receitas estimadas. Este plano de
atividades e orcamento assume a continuidade da execugdo de atividades iniciadas em anos anteriores,
atividades que n3o se conseguiram concretizar mas que acreditamos serem pertinentes e exequiveis, bem como,
a introducdo de novas atividades que consideramos serem necessarias para a continuidade de um bom servico e

do interesse do nosso publico-alvo.

Este plano tem a duragdo de um ano e constitui-se um importante instrumento de gestdo, evidenciando, de

forma clara e transparente, os compromissos desta institui¢do, que concernem para a sua Missdo.

Este Plano de Atividades encontra-se dividido em trés grandes reas: Terceira Idade, Escola dos Sorrisos e do
Esquecimento e Servicos de Suporte. A drea da Terceira idade inclui o Sector do Servigo de Apoio Domiciliario
(SAD) e o Centro de Dia (CD). A Escola dos Sorrisos do Esquecimento é a continuidade de um projeto iniciado a
dois anos em Parceria com a Junta de Freguesia de Rio de Moinhos que cresceu significativamente e ganhou mais
visibilidade no ano 2016, apés o apoio concedido pelo Municipio de Abrantes através do Programa Finabrantes. A
drea dos Servicos de Suporte encontra-se divida em Servigos Internos e Servicos Externos. Nos Servigos Internos
incluem-se as atividades dos seguintes Sectores: Administrativos, financeiros e contabilisticos; Recursos humanos;
Gestdo de compras e aprovisionamento; Infraestruturas; Transportes; Lavandaria e Qualidade. Os Servicos

Externos incluem a Nutricdo; Contabilidade organizada; Salide e Higiene e seguranca.

As atividades delineadas, planeadas e projetadas neste documento serdo alvo de uma avaliagdo continua e
poder3o ser alteradas, sempre que se verifique essa necessidade, de acordo com as especificidades dos clientes e

a presta¢do de um melhor servigo.
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2. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO E DAS RESPOSTAS SOCIAIS

No ano de 1997 a instituicdo iniciou a sua atividade legal, através da angariagdo de sécios e donativos com o
objetivo de iniciar a prestacdo de servicos de apoio a populagdo idosa residente na Freguesia de Rio de Moinhos.
De 1997 a Dezembro de 2003, a sua principal atividade foi efetuar o transporte de idosos das suas residéncias

para o Centro de Dia da Santa Casa da Misericérdia de Abrantes e vice-versa.

Em 2003, viu a sua candidatura ao Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza (PLCP) aprovada. A partir dessa
altura as atividades da instituicdo passaram a ter outra dimens3o. Em Dezembro de 2005 o PLCP termina e em
Setembro de 2006 inicia o funcionamento da 1.2 Resposta Social, o Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), com
protocolo de cooperagdo com a Seguranga Social para 18 clientes. Esta Resposta Social tem tido uma evolugdo
positiva, prestando, atualmente, apoio a 19 clientes, que pretendemos alargara até 21, até ao final do ano de
2017. E a opinido dos nossos clientes e dos seus familiares que nos leva a quer fazer sempre mais e melhor e
iremos continuar a trabalhar para a melhoria constante dos servicos a prestar. £ o impacto positivo que a
prestacio dos nossos servicos tem tido na Comunidade que tem sido uma mais-valia para a instituicdo e,

consequentemente, para o seu crescimento gradual.

Ap6s varios anos de “luta”, para iniciar o funcionamento da resposta social Centro de Dia, finalmente, em
Dezembro de 2013, foi-nos emitida, pelo Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social de Santarém a tdo
aguardada licenga de funcionamento. Em Janeiro de 2014, inicidmos entdo o funcionamento do Centro de Dia
com quatro clientes e, em Dezembro de 2014, assinamos o protocolo de cooperagdo com o Centro Distrital de
Solidariedade e Seguranca Social de Santarém, para 4 clientes. Atualmente frequentam esta resposta social sete

clientes e é nossa pretensdo aumentar este nlimero, até dez, até ao final do ano de 2017.
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3. ORGANOGRAMA
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|
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Ajudantes A. Direta
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Servicos de Suporte Escola dos Sorrisos e Terceira Idade
do Esquecimento |

SAD Centro de
Servigos Servicos Dia
Internos Externos
I
Nutricdo Contabilidade Satide, Higiene e
Organizada Segurancga
HACCP HST Desinfestagdo Medidas
Autoprotecdo
Administrativos Recursos Gestdo Compras e Infra- Transportes Lavandaria Qualidade
Financeiros e Humano Aprovisionamento estruturas

Contabilisticos
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4. PARCERIAS ’ﬂ/ QS{

Porque acreditamos que é através do trabalho em parceria que conseguimos atingir mais e melhores objetivos
em prol do bom funcionamento da instituicdo e da prestacdo de servicos de qualidade, ao longo do nosso

percurso temos sempre vindo a desenvolver e fortificar parcerias com entidades locais, regionais e nacionais.

Atualmente, temos parceria com o 1SS, IP. — Centro Distrital de Seguranca Social de Santarém, a Junta de
Freguesia de Rio de Moinhos e o Municipio de Abrantes. Através da Escola dos Sorrisos e do Esquecimento
estabelecemos parceria com a Casa do Povo de Rio de Moinhos, com a Associagdo Humanitdria de Bombeiros
Voluntarios de Abrantes, com a Cruz Vermelha Portuguesa — Centro Humanitario Abrantes/Tomar e com a

Unidade de Cuidados de Salide Personalizados de Abrantes — equipa de enfermagem.

Para além destas continuaremos a estabelecer parcerias, para atividades pontuais, com o IEFP, o Nersant, a
Tagus, a EAPN — Nicleo de Santarém, a Associagdo de Jovens os Remoinhos d’Agua, a Filarménica de Rio de

Moinhos, a APEOCA, a Associagdo Vidas Cruzadas, a Deco, entre outras.

Continuaremos a fazer parte da Rede Social do Conselho de Abrantes e da Comissdo Social de Freguesia e a nossa
Diretora Técnica continuard a integrar o grupo de Diretoras Técnicas das IPSS’S do Concelho de Abrantes, do qual
fazem parte a ACATIM (Associagdo Comunitaria de Apoio a 32 Idade de Mouriscas), a Associagdo Solidariedade
Social Prof. Silva Leitdo da Bemposta, o Centro de Assisténcia Paroquial de S. Pedro de Alvega, o Centro Social de
Alferrarede, o Centro Social do Pego, o Centro Social Interparoquial de Abrantes, o Centro Social e Paroquial de S.
Facundo, o Centro Social Paroquial Nossa Sr.2 da Oliveira — Tramagal, o Centro Social Paroquial Rossio ao Sul do
Tejo, o Centro Social Paroquial de Vale das Més e o Centro Social Paroquial da Freguesia de S. Miguel de Rio

Torto.
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6. AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES ﬁ/

O Plano de Atividades para o Ano de 2017 serd alvo de um processo de acompanhamento e avaliacdo

final que se processara da seguinte forma:

Direcdo e Diretora Técnica

 Elaboracdo do Plano de Atividades

T P

Programagéio das Atividades

Direcéo
Diretora Técnica

Conforme as necessidades

identificadas

—=a T b Al bivers
Trabalhadores Auxiliares
Entidades Parceiras

@
Direcdo

Diretora Técnica REprogmma;‘&odas .
Ajudantes Acéio Direta  Atividades
Trabalhadores Auxiliares =

Direcéo
Equipa Técnica
Ajudantes de Agéo Direta
Trabalhadora Auxiliar

Clientes
Parceiros
Voluntérios
Direcéio Técnicos de outras
Diretora Técnica instituicbes
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7. ORCAMENTO @/ %

Este documento encontra-se em anexo (ANEXO 1).
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8. DISPOSICOES FINAIS 4'3/
v

Dando continuidade ao implemento no Servigo de Apoio Domicilidrio e posteriormente no Centro de Dia
é nosso objetivo continuar a prestar todos os servicos de forma individualizada e personalizada e,

assente nos parametros de qualidade que a instituicdo tendo vindo a desenvolver.

Iremos trabalhar no sentido de aumentar o nimero médio de clientes, do ano transato, quer no Servico

de Apoio Domicilidrio, quer no Centro de Dia.

Pretendemos dar continuidade a Escola dos Sorrisos e do Esquecimento, realizando todas as atividades
iniciadas, nos anos transatos e as propostas para este novo ano, mas para tal necessitamos de ver de
novo, o nosso projeto aprovado pelo programa Finabrantes, promovido pelo Municipio de Abrantes. E
nossa pretensdo, devido ao sucesso e ao crescimento que a Escola dos Sorrisos e do Esquecimento tém
vindo a ter, transformar a sua atividade numa nova Resposta Social, ou seja, num Centro de Convivio.
Neste ambito, iremos solicitar ao Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social de Santarém o

estabelecimento de acordo de cooperagdo para esta nova Resposta Social.

Para além das nossas pretensdes, uma coisa é certa, continuaremos a trabalhar para que os nossos
clientes, os seus familiares, os nossos colaboradores, parceiros, associados e a comunidade local se

sintam satisfeitos com os servicos e as atividades desenvolvidas e dinamizadas pela nossa instituic3o.

Apesar da fragilidade econdmica em que o nosso Pais atravessa, continuaremos a trabalhar com afinco,
dedicagdo e em parceria e tentar, através de estratégias de promogdo e divulgacdo da nossa Instituicdo
atrair mais clientes de modo a superarmos as dificuldades com que, certamente, nos iremos deparar ao
longo do ano de 2017. Acreditamos que, desta forma, conseguiremos continuar este nosso projeto com

0 mesmo rigor e qualidade com que até hoje temos vindo a desenvolver.

22 |
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Aos 20 dias, do més de Novembro de 2016, reuniu a Diregdo, tendo sido aprovado, por unanimidade dos

presentes, o Orcamento e Plano de Atividades para o Ano de 2017.

DIRECAO

Presidente: Jodo Paulo Leitdo Rosado ~ ASS: wl\wc- ?&Jo _/‘LM TLQC‘?‘”

Vice-Presidente: Raquel Sofia da Costa Marques ASS: {R@ (§-€1 (_,( T€C(?,\ &( 0 ( ,f:_,l/

12 Secretdrio: Nuno Miguel Ferreira Lopes ASS: ﬂvéﬁvmﬂ M&’M;ﬂ E?L"U‘ﬁx H U~ l;;/)ff;ﬁl&

e

3
22 Secretdrio: Ana Cristina Jacinto de Matos ASS: FLA.& @v}

AU /4éiuu‘\s M {‘-@;\L—y,

A

Tesoureiro: Jodo Manuel Vasco André ASS:

12 Vogal: Guilhermino Lopes Pedro ASS:/@Z/' iy e /%/"’“ fe’cf‘{:“)

22 Vogal: Jilio Manuel Dias Flor  ASS: M J) /ﬁﬁ? /é

23]
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7- ORCAMENTO

Certra de Aoia 1 geata &4
Frigetia o Rlic de Moriion

CONTA DE EXPLORAGAO POR FUNGOES (Previsional - 2017)  (€)
RENDIMENTOS E GASTOS SAD CE Total Notas
Euros | % | Euros | % | Euros | %
71 Vendas + 0

67.997
67.997 1

72 |Servigos prestados +
1211Quotas utilizadores (matriculas/mensalidades)
722/729|Cutros servigos
61 |Custo das vendas e prestagio de servigos 04] -39.380 | .06
os] 28.617 | o4
o4 71.872 | 11
71.872 3

B

Resultado bruto| =

75 |Subsidios i exploracio +

131{Subsidios Estado ¢ outros entes piiblicos(ISS,IEFP, Fin Abrantes)
752/759)Citras sub-contas

78 Outros rendimentos e ganhos(Donat. /Reemb.IRS_TVA,Eventos e Subs.Invest)) +

001 03] 25.000 | o4 4510
03 -6.080 | 02| -19.249 | .03
0,0 00 00
0,1 B 2,181 01 -6.817 0,1
2781 45

62 |Fornecimentos e servicos externos -
621|Subeontratos -
622|Servigos especializados
6221] Trabalhes especidizados
gory] Publicidade e propaganda
4226) Conservacio e reparacio

Outrag]  Oubras sub-contas
623 | Matenais a
623 Ferramentas & utensilios de desgaste ripido

6233 Material de escitdrio
Outras]  Ourras sub-contas

624|Energa e fluidos -

G241 Electricidade

0,1 1ol -0 -5.282 0,1
4.5
62421 Combustiveis

c243] Agua 45

Cutras] Outras sub-contas
625] Deslocacdes, estadas e transportes - -0,004 -87 | 0,004 270 | o

6251] DesocagSes e estadag 270 4,5

G252] Transportes de pesseal 0 4,5

Outras|  Outras sub-contas
626]Servicos diversos -
a262] Cermicacio
6263| Segmos
6267] Lampesa, higiene e conforto

o] -1.703 | a1 -5.323|

5

45
45
Outras|  Outras sub-contas 4,5

63 |Gastos com o pessoal =

o

o8] -81L.012 | a4
832 Remunerages do pessoal S4HT
635)Encargos sobre remuneractes

G36]Seguros de acidentes de trabalho e doengas profissionais

637} Cutros custos Pessoal-(Medecina trabalho e outros)
64

642
QOutras

02| -3.898 | oo -12.182| .02
Ativos fixos tangiveis 8.284 3.898 12182 5

Gastos de depreciagio e amortizacio B

Outras sub-contas
688 [Outros gastos e perdas (Eventos) - L-L700 ] oo  -800 | ops] -2.500 | oo] 510
Resultado operacional (antes de gastos de financ.e imp.) = 8.341 o2 2204 | o1 10546 | oz
69+79 |Gastos de financiamento (liquidos) -[+ 728 ool  -343| g -1.071| oo n
Resultado antes de impostos| = 7.613 | oz 1.862 9.475

812]Imposto sobre rendimento do exercicio =

81 Resultado liquido do periodo| =




f Tﬁt 4;

LIBERTACAO DE MEIOS
EBITDA (earnings before interest, taxes, depreciation and amortization) 22.727
Cash-flow operacional (s/ var. imparidades) 21.657
Meios libertos totais (s/ var. imparidades) 22727
NOTAS:

1 - Estima-se que a SAD vai ter 21(+2) utentes e o CD 10 utentes(+3), com mensalidades médias de £150.68 ¢ £191 - 1, respetivamente, adicionado das
Quetas de 250 séeios a distabuir proporcionalmente pelo SAD e CD (68% e 32%) ;

2 - Para 0 SAD €3,00) x 35 ref dia (incl 4func) x 5 dias por Sem x 52 semanas e para o CD €500 x 11 ref dia (incl 2func) x 5 dias por Sem x 52 sermanas;
3 - 18 acordos de cooperagio para SAD a £249.66 e 4 acordos de cooperagio para CD 108,43 cada, inflacionados em 1,4%;

4 - Anualizacdo a partir de dados reais acomulados até més 9 e/ou estimativa, inflacionados em 1,4% e repartidos de forma ponderada;

5 - Reparticdo proporcional face a n® esperado de utentes de 21 para SAD e 10 paca CD (68% para SAD e 32% para CD, respetivamente);

6 - Considerando 4 fundionarios SAD/Lavandaria (inclui um Inserciio + do IEFP) 1 pam CD dividindo-se a Duregio Técniea proporcionalmente;

7 - Considerando encargo com a Seguranca Social de 21,6%;

8 - Considerando o valor médio de €225,00 por funciondrio e por ano;

9- Divulgacio da instituigdo com insergio publicitina e marketing (Jornais e ridio);

10- Organizacio de eventos para angadaciio de fundos e promogio da instituicio (Festa de Verio, Noite de Fados, Tasquinha no Encontra

Rio de Moinhos de Portugal);

11- Juros de financiamento para fazer face aos emprestimos de investimento (Paineis de produciio enerpética e wiatura);



