Plano de Atividades | 2018

Centro de Apoio

a ldosos

FREGUESIA DE RIO MOINHOS

PLANO DE ATIVIDADES
ANO 2018

Rio de Moinhos, Novembro de 2017

ij & gg'w/ %LX




Plano de Atividades | 2018

INDICE
Pagina
1. Introducdo 3
2. Caracterizacdo da Instituicdo e das Respostas Sociais 4
3. Organograma 5
4. Parcerias 6
5. Plano de Atividades para 2017
5.1. Terceira Idade
5.1.1. Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) 7
5.1.2. Centro de Dia (Centro de Dia) 10
5.2, Escola dos Sorrisos 13
5.3. Servicos de Suporte
5.3.1. Servicos Internos
5.3.1.1. Administrativos, Financeiros e Contabilisticos 14
5.3.1.2. Recursos Humanos 15
5.3.1.3. Gestdo de Compras e Aprovisionamento 16
5.3.1.4. Infraestruturas 16
5.3.1.5. Transportes 17
5.3.1.6. Lavandaria 17
5.3.1.7. Qualidade 18
5.3.2. Servicos Externos 18
6. Modelo de Avaliagdo do Plano de Atividades 20
7. Orgcamento 21
8. DisposigcGes Finais 22

ANEXO 1 - Orcamento

T (y =
ta \%’r/i/z& \



Plano de Atividades | 2018

1. INTRODUCAO

Tal como nos anos anteriores, procuramos construir este documento com o maior rigor possivel, incluindo
investimentos e atividades que acreditamos serem exequiveis e adequadas as necessidades reais e s receitas
estimadas. Este plano de atividades e orcamento assume a continuidade da execucao de atividades iniciadas em
anos anteriores, atividades que ndo se conseguiram concretizar, mas que acreditamos serem pertinentes e
exequiveis, bem como, a introducdo de novas atividades que consideramos serem necessirias para a

continuidade de um bom servico e do interesse do nosso ptblico-alvo.

Este plano tem a duracdo de um ano e constitui-se um importante instrumento de gestdo, evidenciando, de

forma clara e transparente, os compromissos desta instituicdo, que concernem para a sua Missdo.

Este Plano de Atividades encontra-se dividido em trés grandes areas: Terceira Idade, Escola dos Sorrisos e
Servigcos de Suporte. A drea da Terceira idade inclui o Sector do Servico de Apoio Domicilirio (SAD) e o Centro de
Dia (CD). A Escola dos Sorrisos € a continuidade de um projeto iniciado & trés anos em Parceria com a Junta de
Freguesia de Rio de Moinhos(A Escola dos Sorrisos e do Esquecimenta), que cresceu significativamente e ganhou
mais visibilidade no ano 2016, apés o apoio concedido pelo Municipio de Abrantes através do Programa
Finabrantes. A drea dos Servicos de Suporte encontra-se divida em Servigos Internos e Servicos Externos. Nos
Servigos Internos incluem-se as atividades dos seguintes Sectores: Administrativos, financeiros e contabilisticos;
Recursos humanos; Gestio de compras e aprovisionamento; Infraestruturas; Transportes; Lavandaria e

Qualidade. Os Servigos Externos incluem a Nutrigdo; Contabilidade organizada; Sadde e Higiene e seguranga.

As atividades delineadas, planeadas e projetadas neste documento serdo alvo de uma avaliacdo continua e
poderdo ser alteradas, sempre que se verifique essa necessidade, de acordo com as especificidades dos clientes e

a prestagdo de um melhor servico.
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2. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO E DAS RESPOSTAS SOCIAIS

No ano de 1997 a instituicdo iniciou a sua atividade legal, através da angariacdo de socios e donativos com o
objetivo de iniciar a prestagdo de servicos de apoio & populacio idosa residente na Freguesia de Rio de Moinhos.
De 1997 a Dezembro de 2003, a sua principal atividade foi efetuar o transporte de idosos das suas residéncias

para o Centro de Dia da Santa Casa da Misericdrdia de Abrantes e vice-versa.

Em 2003, viu a sua candidatura ao Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza (PLCP) aprovada e a partir dessa
data as atividades da instituicdo passaram a ter outra dimens3o. Em Dezembro de 2005 o PLCP termina e em
Setembro de 2006 inicia o funcionamento do Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), com protocolo de cooperagdo
para 18 clientes. Esta Resposta Social tem tido uma evolucdo positiva, prestando, atualmente, apoio a 20 clientes,
que pretendemos alargar até 22, até ao final do ano de 2018. E a opinido dos nossos clientes e dos seus
familiares que nos leva a quer fazer sempre mais e melhor e a trabalhar para a melhoria constante dos servicos. O
impacto positivo que a prestacdo dos nossos servicos tem tido na Comunidade tem sido uma mais-valia para a

instituicdo e, consequentemente, para o seu crescimento gradual.

Apos varios anos de “luta”, para iniciar o funcionamento do Centro de Dia, por fim, em Dezembro de 2013, foi-
nos emitida, pelo Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Santarém a t3o aguardada licenca de
funcionamento. Em Janeiro de 2014, inicidmos o seu funcionamento com quatro clientes e, em Dezembro de
2014, assindmos o protocolo de cooperacio para 4 clientes. Atualmente frequentam esta resposta social oito
clientes e € nossa pretensfo aumentar este nimero, até dez, até ao final do ano de 2018. De acordo com a
evolucdo e o nimero de frequentadores da resposta, realizamos candidatura ao programa PROCOQP para mais 4

acordos de cooperagio,

Em 2014, inicidmos o projeto “Escola dos Sorrisos e do Esquecimento” substituido atualmente pela designagio “
Escola dos Sorrisos”. Este projeto tem como objetivo o combate ao isolamento e exclusdo, através da promocio
de atividades formativas, artisticas, culturais e desportivas. Estas atividades permitem o desenvolvimento de
competéncias, a melhoria da autonomia e da auto-estima, o que contribui para a melhoria da sua qualidade de
vida e para um envelhecimento saudédvel e ativo. Os grupos alvo sdo pessoas com mais de 65 anos
institucionalizadas ou ndo, pessoas em situacdo de pobreza, isolamento e vulnerabilidade social, desempregados
e minorias étnicas. Este projeto tem vindo a crescer de ano para ano, quer em termos de atividades quer de
participantes, gracas ao apoio do Programa Finabrantes do Municipio de Abrantes. Atualmente, frequentam,
semanalmente, a Escola dos Sorrisos 62 pessoas. Para além das atividades semanais (Trabalhos Manuais; Danga
Sénior; Informatica; Pintura; Hidrosénior; Caminhadas; Expressio Musical e Vocal; Leitura e Escrita e Troca de
Saberes), sdo realizadas ao longo do ano agdes de sensibilizagdo sobre varias tematicas; Sesstes de Cinema e

Visitas Culturais. Por acreditamos que este projeto é um beneficio para a comunidade local e que deveria ser
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transformado em resposta social, solicitamos ao Instituto de Seguranga Social a sua formalizacdo como Centro de

Convivio e estabelecer acordos de cooperacdo. Aguardamos resposta.

3. ORGANOGRAMA
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4. PARCERIAS

Porque acreditamos que € através do trabalho em parceria que conseguimos atingir mais e melhores objetivos
em prol do bom funcionamento da instituicdo e da prestacio de servicos de qualidade, ao longo do nosso

percurso temos sempre vindo a desenvolver e fortificar parcerias com entidades locais, regionais e nacionais.

Atualmente, temos parceria com o 1SS, IP. — Centro Distrital de Seguranga Social de Santarém, a Junta de
Freguesia de Rio de Moinhos e o Municipio de Abrantes. Através da Escola dos Sorrisos estabelecemos parceria
com a Casa do Povo de Rio de Moinhos, com a Associacdo Humanitéria de Bombeiros Voluntarios de Abrantes,
com a Cruz Vermelha Portuguesa — Centro Humanitério Abrantes/Tomar e com a Unidade de Cuidados de Satide

Personalizados de Abrantes — equipa de enfermagem.

Para além destas continuaremos a estabelecer parcerias, para atividades pontuais, com o IEFP, o Nersant, a
Tagus, a EAPN — Nucleo de Santarém, a Associacdo de Jovens os Remoinhos d’Agua, a Filarménica de Rio de

Moinhos, a APEOCA, a Associagdo Vidas Cruzadas, a Deco, o CDLS de Abrantes, entre outras.

Continuaremos a fazer parte da Rede Social do Conselho de Abrantes e da Comiss3o Social de Freguesia e a nossa
Diretora Técnica continuara a integrar o grupo de Diretoras Técnicas das IPSS’S do Concelho de Abrantes, do qual
fazem parte a ACATIM (Associagdo Comunitéria de Apoio & 32 |dade de Mouriscas), a Associacdo Solidariedade
Social Prof. Silva Leitdo da Bemposta, o Centro de Assisténcia Paroquial de S. Pedro de Alvega, o Centro Social de
Alferrarede, o Centro Social do Pego, o Centro Social Interparoquial de Abrantes, o Centro Social e Paroquial de S.
Facundo, o Centro Social Paroquial Nossa Sr.2 da Oliveira — Tramagal, o Centro Social Paroquial Rossio ao Sul do
Tejo, o Centro Social Paroquial de Vale das Més e o Centro Social Paroquial da Freguesia de S. Miguel de Rio

Torto.
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6. AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades para o Ano de 2018 serd alvo de um processo de acompanhamento e avaliacio

final que se processara da seguinte forma:

Direcéo e Diretora Técnica

Direcdc
Diretora Técnica

Ajudantes Agdo Direta
Trabalhadores Auxiliares
Entidades Parceiras

Conforme as necessidades
identificadas

Dire¢do

Diretora Técnica
Ajudantes Acéo Direta
Trabalhadores Auxiliares

Direcdo
Equipa Técnica
Ajudantes de Ac¢do Direta

M

Trabalhadora Auxiliar
Clientes
Parceiros
Voluntdrios
Direcéo Técnicos de outras
Diretora Técnica instituicées
20 ! "
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7. ORCAMENTO

Este documento encontra-se em anexo (ANEXO 1).

21,
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8. DISPOSICOES FINAIS

Dando continuidade ao implemento no Servico de Apoio Domicilidrio e posteriormente no Centro de Dia
€ nosso objetivo continuar a prestar todos os servicos de forma individualizada e personalizada e,

assente nos parametros de qualidade que a instituicdo tendo vindo a desenvolver.

Iremos trabalhar no sentido de aumentar o ndimero médio de clientes, do ano transato, quer no Servico

de Apoio Domicilidrio, quer no Centro de Dia.

Pretendemos dar continuidade a Escola dos Sorrisos, realizando todas as atividades iniciadas, nos anos
transatos e as propostas para este novo ano, tais como, a introdugdo da atividade de Marchas Populares.
Para mantermos a sua continuidade, é fundamentalmente vermos a nossa candidatura ao programa
Finabrantes do Municipio de Abrantes, aprovada. Outro objetivo que gostariamos de ver concretizado
era a sua formalizacdo em Centro de Convivio e consequentemente, a atribuicdo, por parte do Instituto

de Seguranga Social, de acordos de cooperacio.

Para além das nossas pretensdes, uma das certezas que temos € que continuaremos a trabalhar para
que os nossos clientes, os seus familiares, os nossos colaboradores, parceiros, associados e a
comunidade local se sintam satisfeitos com os servicos e as atividades desenvolvidas e dinamizadas pela
nossa instituicdo. Continuaremos a trabalhar com afinco, dedicacdo e em parceria e tentar, através de
estrategias de promogdo e divulgacio da nossa Instituicdo atrair mais clientes de modo a superarmos as
dificuldades com que, certamente, nos iremos deparar ao longo do ano de 2018. Acreditamos que,
desta forma, conseguiremos continuar este nosso projeto com o mesmo rigor e qualidade com que até

hoje temos vindo a desenvolver.

22 F L
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Aos 18 dias, do més de Novembro de 2017, reuniu a Direcdo, tendo sido aprovado, por unanimidade dos

presentes, o Orcamento e Plano de Atividades para o Ano de 2018.

DIRECAO
P5) ;
| —> [ _! |
. ” o ; P T Ve, 7 .= s e 2
Presidente: Jodo Paulo Leitdo Rosado  ASS: g~ lees Y= (il (fomaeda

fl
Vice-Presidente: Raquel Sofia da Costa Marques ASS: &i {\Q,(_(“; t‘((ﬂ(’/ﬁ(ﬁ/

12 Secretdrio: Nuno Miguel Ferreira Lopes ASS:j’W & /{f%&/é&%?w ;?A%

22 Secretdrio: Ana Cristina Jacinto de Matos ASS: /9&-‘»5\ {.)./L«Q\—\uc; ({{;(f-uk\@ CQJ-Q \ﬁﬁc\\r\(,ﬁ

N

Tesoureiro: Jodo Manuel Vasco André  ASS: )ﬁcg JIJMJ \J AT /L M

12 Vogal: Guilhermino Lopes Pedro  ASS: égg:{%ﬁ&ﬂ(ﬁ? é//&/) (’5&0

22 Vogal: Julio Manuel Dias FI6r  ASS: % / /’ﬂ,’) 4
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ANEXO |

AV
i;i Centro de Apoio

Idosos

7- ORCAMENTO

CONTA DE EXPLORACAO POR FUNCOES (Previsional - 2018) €

RENDIMENTOS E GASTOS SAD CD Total tiens| Toral-2017
Furos | % | Euvros | % | Euros | % Euros | %
71 |Vendas % 0 0
72 |Servigos prestados + | 47.221 69.393 67.997
121 JQuotas unlizadores (matriculas/mensalidades) [ 47.221 69.393 67.997
722/72910umros servicos -
61  |Custo das vendas e prestacdo de servicos B3800 | - 04| =43.095 | w6l z |-39.380 |
Resultado brute| = | 13421 | 22 04| 26.298 | a4 28.617 | o4
75  |Subsidios 4 exploragio + | 64799 | 14 04 74218 | 1 71872 1
751 |Subsidios Estads & sutros etes piblicos(T55,[EFF, FinAbrantes) 64799 : 74218 3| 71872
132 /759)Curtras sub-contas
78  |Outms cendimentos & panhos/Donat/Reemb [RS_TV A Eventos ¢ Subs Invest) + o3| 22.500 | esfssi0] 25.000 64
62 |Fornecimentos e servicos extermos = 03] =20.607 | .83 -19.249 03
621 [Bubcontratas 0,0
622|Servicos especializados o1 -6.102 | 0 6,517 =k
303 45
Coziirvazio & bpingdo -2.693 43
Cruiteas 'C'.‘.ms sub-contss 168 239 4,5
623 IMateaas 3 1.768 ),04 7Y D04 -2.563 9,0| 557
231 | Farmmene s urersfice de desmnte sz 25 .;1.'1 1939 4,5 9
s 434 45
- 5 -4.947 | -04 5252 5
2.698 | 45
1.873 45 7 2]
Agua 379 4,3 X]
L 5| Cutms sub-contss
625 Deslocagdes, estadas e transportes - =564 | o2 <766 | oo 270 | oo
6251 Dlesloragtes & axtadas ;15 67 45 73
Timspae d pemdal ' s 699 45
Cutmas] Cnifme subonte
626]Servicos diversos - a1 -6.229 | -0 -5.323 | -
& -1.202 45
1.055 4.5 ]
1332 4,5
Cumas| Dutmes subeemnm 2,620 45
63 |Gastos com o pessoal - 14 o] -85.050 | .2 -SLO12 [ g
632|Remuneragdes do pessoal 47,055
635|Encargos sobre remuneracdes -14.685 ki
G36]3eguros de acidentes de trabalho e doencas profissionais <1330 3 3
7|Outros custos Pessoal-(Medecina trabalho e outros) Pl 1,000 s
64 |Gastos de depreciacio e amortizagio - | 9691 w2 2| -14.045 | 02 -12.182 | g
G42Anvos fixo: ungivers 94691 4045 3 A2.18
Ouigas|Outras sub-contas
688 |Qutros gastos e perdas (Eventos) =1.035 | o0 L300 | 0] 50| -2.500 0.0
Resultado operacional (antes de gastos de financ.e imp.) = 4439 04 1815 | o0 10.546 0.2
69479 |Gastos de financiamento (iquidos) =/+ =546 -792 -1.071 &9
Resultado antes de impostos| = 3.893 1.023 9475
81 Imposto sobre rendimento do exercicio =
81 Resultado liquido do periodo| = -2.869

LIBERTACAO DE MEIOS

ke g f T

EBITDA (earnings before interest, taxes, depreciation and amortization)
Cash-flow operacional (s/ var. imparidades)

Meios libertos totais (s/ var. imparidades)

15.859

15.068

15.859
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ANEXO |

NOTAS:

1 - Esuma-se que a SAD vai ter 22(+2) utentes ¢ o CD 10 utentzs(+2), com mensalidades médias de €164,80 2 €170,75 respenvamente, adicionado da
inlacio esperada, mais s Quomas de 250 sdcios a dismbuir proporcionalmente pele SAD & CD (69% e 31%) ;

2 - Para 0 SAD €3,75 % 35 ref dia (incl 4func) x 5 dias por Sem x 52 semanas e para o CD 3,25 x 11 ref dua (incl 1func) x 5 dias por Sem x 52 semanas;

3-18 acordos de cooperacio para SAD 2 254,90 e 4 acordas de cooperacio para CD 10,71 cads, inflacionados em 1,4% e Sub FinAbrantes & IEFP;
4 - Anuakzacie 4 partic de dados reass acomulados aé més 9 /ou esumanvy, inflacionadss em 1,4% e repasides de fonna ponderada;

5 - Reparticio proporcional face 2 n® esperado de utentes de 22 paca SAD e 10 para CD (69% para SAD e 31% para CD, respetivamente};

6 - Considerande 4 funcionddos SAD/Lavandana (inclui um Insergio + do IEFP) 1 para CD dividindo-se a Direcio Técaica proporcionalmente;

7 - Considerando eneargo com a 3eguranca Social de 21,6%;

8 - Considerando o valor médio de €230,00 por funciondrio e porano;

9~ Divulgacio da instituicdo com insergio publicitina € marketng (Jomas e ridio);

10- Ourpanizacis de eventos pam angasacio de fundos e promogio da instinncis (Noite de Fados, Dia das Sopas, Santos Populares)

11- Juzos de financiamento pars fazer face 205 empréstimos de investimento (Paineis de produgio energética ¢ viatura);




