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1. INTRODUCAO (2\”&\" éﬁl{/ﬁ(

Tal como nos anos anteriores, procuramos construir este documento com o maior rigor possivel, incluindo
investimentos e atividades que acreditamos serem exequiveis e adequadas 35 necessidades reais e as receitas
estimadas. Este plano de atividades e orcamento assume a continuidade da execug3o de atividades iniciadas em
anos anteriores, atividades que ndo se conseguiram concretizar, mas que acreditamos serem pertinentes e
exequiveis, bem como, a introducdo de novas atividades que consideramos serem necessarias para a continuidade

de um bom servico e do interesse do NossQ publico-alvo.

Este plano tem a duragdo de um ano e constitui-se um importante instrumento de gestio, evidenciando, de forma

clara e transparente, 0s compromissos desta instituicdo, que concernem para a sua Missao.

Este Plano de Atividades encontra-se dividido em trés grandes dreas: Terceira |dade, Escola dos Sorrisos e Servicos
de Suporte. A drea da Terceira idade inclui o Sector do Servico de Apoio Domiciliario (SAD) e o Centro de Dia (CD).
A 4rea dos Servicos de Suporte encontra-se divida em Servigos Internos e Servigos Externos. Nos Servigos Internos
incluem-se as atividades dos seguintes Sectores: Administrativos, financeiros e contabilisticos; Recursos humanos;
Gestio de compras e aprovisionamento; Infraestruturas; Transportes; Lavandariae Qualidade. Os Servigos Externos

incluem a Nutricdo; Contabilidade organizada; Salde e Higiene e seguranca.

As atividades delineadas, planeadas e projetadas neste documento serdo alvo de uma avaliagdo continua e poderao
ser alteradas, sempre que se verifique essa necessidade, de acordo com as especificidades dos clientes e 2

prestagdo de um melhor servico.
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2. CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO E DAS RESPOSTAS SOCIAIS /M LL

No ano de 1997 a instituigdo iniciou a sua atividade legal, através da angariacao de sdcios e donativoscomo ObJEtIVO
de iniciar a prestagdo de servigos de apoio a populagdo idosa residente na Freguesia de Rio de Moinhos. De 1997 a
Dezembro de 2003, a sua principal atividade foi efetuar o transporte de idosos das suas residéncias para o Centro

de Dia da Santa Casa da Misericordia de Abrantes e vice-versa.

Em 2003, viu a sua candidatura ao Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza (PLCP) aprovada e a partir dessa
data as atividades da instituicdo passaram a ter outra dimens3o. Em Dezembro de 2005 o PLCP termina e em
Setembro de 2006 inicia o funcionamento do Servico de Apoio Domiciliario (SAD), com protocolo de cooperagao
para 18 clientes. Esta Resposta Social tem tido uma evolugdo positiva, prestando, atualmente, apoio a 21 clientes,
que pretendemos alargara até 23, até ao final do ano de 2019. £ a opinido dos nossos clientes e dos seus familiares
que nos leva a fazer sempre mais e melhor e a trabalhar para a melhoria constante dos servicos. O impacto positivo
que a prestagdo dos nossos servicos tem tido na Comunidade tem sido uma mais-valia para a institui¢do e,

consequentemente, para 0 seu crescimento gradual.

Apés varios anos, de tentativas para iniciar o funcionamento do Centro de Dia, em Dezembro de 2013, foi-nos,
emitida a licenca de funcionamento, pelo Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social de Santarém. Em
laneiro de 2014, iniciamos o seu funcionamento com quatro clientes e, em Dezembro de 2014, assinamos o
protocolo de cooperagdo para 4 clientes. Atualmente frequentam esta resposta social 7 clientes e é nossa pretensao
aumentar este numero, até dez, até ao final do ano de 2019. De acordo com a evolucio e o nimero de

frequentadores da resposta, realizamos candidatura ao programa PROCOOP para mais 4 acordos de cooperacao.

Em 2014, inicidmos o projeto “Escola dos Sorrisos”. Este projeto tem vindo a crescer, de ano para ano, quer em
termos de atividades quer de participantes, gragas ao apoio do Programa Finabrantes do Municipio de Abrantes.
Atualmente, frequentam semanalmente a Escola dos Sorrisos 63 pessoas. Para além das atividades semanais
(Trabalhos Manuais; Danca Sénior; Informética; Pintura; Hidrosénior; Caminhadas; Expressdo Musical e Vocal;
Leitura e Escrita e Troca de Saberes), sdo realizadas ao longo do ano agdes de sensibilizacdo sobre varias tematicas,
sessdes de cinema e visitas culturais. Porque acreditamos que este projeto € uma mais-valia para a comunidade
local e que deveria ser transformado em resposta social, solicitamos ao Instituto de Seguranca Social a sua

formalizacdo como Centro de Convivio e acordos de cooperagao. Aguardamos resposta.

Em Abril de 2018, realizamos uma candidatura ao BPI Sénior, para a implementagdo de um Jardim Sensorial (Jardim
dos Sentidos), acessivel a pessoas com mobilidade reduzida e a toda a comunidade local, no espago exterior da
nossa instituicdo. Este jardim permitird o contacto com a natureza, com o clima e o experimentar diferentes
sensacdes e emocdes que remetam para 0 passado e tragam lembrangas agradéveis e positivas. Contribui para a

reabilitagdo, permite a integragdo sensorial e ativa a percecdo, funcionando como terapia ocupacional. Para além

a
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do jardim, sera criado um circuito de agua, proveniente do moinho existente, de forma a estimular o sentido dal
audicdo e davisdoe, serd Criado um circuito integrado no jardim, com equipamentos de fisioterapia, que permitam
a prética de exercicio ao ar livre, contribuindo para a melhoria da mobilidade e coordenagdo e, © bem-estar mental
através do convivio com os outros. Por fim, sera alargado o circuito de manutencdo existente a pessoas com mais
limitacdes fisicas. Acreditamos que estes espagos vio contribuir para a promogdo de um envelhecimento saudavel
e ativo e para a melhoria da qualidade de vida da comunidade de Rio de Moinhos. Acreditdmos que este projeto
tinha impacto e era importante para a comunidade local e tivemos o privilégio de sermos um dos premiados do BPI
Sénior, com um apoio monetario no valor de €20.800,00 (vinte mil e oitocentos euros). A sua implementagdo tera

o seu inicio nos primeiros meses do ano de 2019 e terd o seu término em Novembro/Dezembro do mesmo ano.

Como este projeto ndo abrangia toda a envolvente da instituigdo, e a mesma necessita de melhores acessos para a
entrada e saida de viaturas e melhoramentos na zona de estacionamento das carrinhas da instituicao, realizdmos
uma candidatura ao Or¢amento Participativo do Municipio de Abrantes. Com a ajuda de todos, sdcios, clientes,
alunos da escola dos sorrisos, colaboradores, direcdo, residentes na Freguesia, entre outro, conseguimos atingir o
objetivo obtendo o nimero de votos necessarios para sermos um dos contemplados com este apoio do Municipio,
sera a prépria Camara Municipal de Abrantes direta ou indiretamente a responsavel pelas obras de melhoramentos
e embelezamento da envolvente da nossa instituicdo, claro que a dire¢do da instituicdo ird acompanhar todo o

processo juntamente com a proprietaria do edificio, a Junta de Freguesia de Rio de Moinhos.

#
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3. ORGANOGRAMA

ESy

Assembleia-geral
Presidente
1.2 Secretario
2.2 Secretario

Conselho Fiscal

Direg¢do Geral
Presidente
Vice-Presidente
Secretarios
Tesoureiro
Vogais

|

Diretora Técnica

Presidente
1.2 Secretario
2.2 Secretario

Voluntarios

Colaboradoras
Ajudantes A. Direta
Trabalhadoras Auxiliares

Servicos de Suporte

Escola dos Sorrisos

Servigos
Internos

Servigcos
Externos

|

|

Terceira ldade

—

SAD

Centro de
Dia

-

|

Contabilidade

|

Saude, Higiene e

Nutricao
Organizada Seguranga
HACCP HST Desinfestagdo Medidas
Autoprofecao
[ I | | l l |
Administrativos Recursos Gestdo Compras € Infra- Transportes Lavandaria Qualidade
Financeiros e Humano Aprovisionamento estruturas

Contabilisticos

5 |




- /
Plano de Atividades | 2019 CE,/Jz

c,.—\"i}.ﬂ ]
4. PARCERIAS X ﬁ 1@ 4

Por acreditarmos que é através do trabalho em parceria que conseguimos atingir mais e melhores objetivos, em
prol do bom funcionamento da instituicdo e da prestagdo de servicos de qualidade, ao longo do nosso percurso

temnos sempre vindo a desenvolver e fortificar parcerias com entidades locais, regionais e nacionais.

Atualmente temos parceria com o ISS, IP. —Centro Distrital de Seguranca Social de Santarém, a Junta de Freguesia
de Rio de Moinhos e o Municipio de Abrantes. Através da Escola dos Sorrisos estabelecemos no Ano de 2018,
parcerias com a Casa do Povo de Rio de Moinhos, a Filarménica Riomoinhense, € a Unidade de Cuidados de Saude

Personalizados de Abrantes — equipa de enfermagem.

Para além destas, continuaremos a estabelecer parcerias, para atividades pontuais, com o IEFP, 0 Nersant, a Tagus,
a EAPN — Nucleo de Santarém, a Associacdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Abrantes, a Cruz Vermelha
Portuguesa — Centro Humanitario Abrantes/Tomar, a Associagdo de Jovens os Remoinhos d’Agua, a APEOCA, a

Associacio Vidas Cruzadas, a Deco, 0 CDLS de Abrantes, entre outras.

Continuaremos a fazer parte da Rede Social do Conselho de Abrantes e da Comissdo Social de Freguesia e a nossa
Diretora Técnica continuard a integrar o grupo de Diretoras Técnicas das IPSS’S do Concelho de Abrantes, do qual
fazem parte a ACATIM (Associagao Comunitéria de Apoio a 32 Idade de Mouriscas), a Associagao Solidariedade
Social Prof. Silva Leitdo da Bemposta, o Centro de Assisténcia Paroquial de S. Pedro de Alvega, o Centro Social de
Alferrarede, o Centro Social do Pego, o Centro Social Interparoquial de Abrantes, o Centro Social e Paroguial de S.
Facundo, o Centro Social Paroquial Nossa Sr.2 da Oliveira — Tramagal, o Centro Social Paroquial Rossio ao Sul do
Tejo, o Centro Social Paroquial de Vale das Mds, o Centro Social Paroquial da Freguesia de S. Miguel de Rio Torto e

o Centro de Solidariedade Social da Freguesia do Souto.
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6. AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES @' )< Q( r@

O Plano de Atividades para o Anc de 2019 sera alvo de um processc de acompanhamento e avaliagdo

final que se processara da seguinte forma:

Wdoﬂmdeam ‘ l— Diregdo e Diretora Técnica

1— Direcéio
\ Diretora Técnica

Ajudantes Agdo Direta
Trabalhadores Auxiliares
Entidades Parceiras

Conforme as necessidades

identificadas
Direcéio
Diretora Técnica
Ajudantes Acdo Direta  Atividady
Trabalhadores Auxiliares R g e l
' Diregéio
T s R ) i e Equipa Técnica
Ajudantes de A¢éo Direta
Trabalhadora Auxiliar
Clientes
Parceiros
Voluntarios
Diregéio ~ AvaliagBo Fin igtorio de Exec W' | Técr.zico's d'e:Jutras
Diretora Técnica Log e Il U 7T R e S == instituicoes
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7. ORCAMENTO @, ._ g ,%j )
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Este documento encontra-se em anexo (ANEXO 1).
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8. DISPOSICOES FINAIS g/\ ¥ *{ i
\

Dando continuidade ao implemento no Servico de Apoio Domicilidrio e posteriormente no Centro de Dia
é nosso objetivo continuar a prestar todos os servigos de forma individualizada e personalizada e, assente

nos parametros de qualidade que a institui¢do tendo vindo a desenvolver.

Iremos trabalhar no sentido de aumentar o nimero médio de clientes do ano transato, quer no Servico

de Apoio Domiciliario, quer no Centro de Dia.

Pretendemos dar continuidade a Escola dos Sorrisos, realizando todas as atividades iniciadas nos anos
transatos e, as propostas para este novo ano. Para a sua continuidade, é fundamentalmente que a nova
candidatura apresentada ao programa Finabrantes do Municipio de Abrantes (drea social), seja aprovada.
Mantemos como objetivo a sua formalizacio em Centro de Convivio e a atribuicdo de acordos de
cooperagdo, mas este objetivo ndo depende de nés, mas sim do parecer do Instituto de Seguranca Social,

sobre o qual ainda ndo obtivemos qualquer resposta.

Pretendemos continuar a promover atividades de cariz cultural, como forma de proporcionarmos as
pessoas mais carenciadas o acesso a cultura e obtermos receitas extraordinarias para que possamos
melhorar a qualidade da nossa institui¢do e dos nossos servicos. Apostaremos numa nova candidatura ao
Finabrantes (area cultural), com duas atividades, a nossa jd emblematica Noite de Fados e uma outra, de

cariz Musical ou Teatral.

Para além das nossas pretensdes, uma das certezas que temos € que continuaremos a trabalhar para que
05 nossos clientes, os seus familiares, 0s nossos colaboradores, parceiros, associados e a comunidade local
se sintam satisfeitos com os servicos e as atividades desenvolvidas e dinamizadas pela nossa instituicdo.

Continuaremos a estar atentos, aos programas de ambito local e nacional, aos quais possamos apresentar

candidaturas, com projetos que consideremos de interesse para a instituicdo e para a comunidade local.

Continuaremos a trabalhar com afinco, dedicacdo, em parceria e, a tentar através de estratégias de
promocio e divulgacdo da nossa Instituicdo atrair mais clientes de modo a superarmos as dificuldades

com que, certamente nos iremos deparar ao longo do ano de 2019.

Acreditamos que, desta forma, conseguiremos continuar este nosso projeto com o mesmo rigor e

qualidade com que até hoje temos vindo a desenvolver.

22 |
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Aos j 1 dias, do més de Novembro de 2018, reuniu a Direc3o, tendo sido aprovado, por unanimidade

dos presentes, o Orcamento e Plano de Atividades para o Ano de 2019.

DIRECAQ

A

. \ - > f é \ - S S
Presidente: Jodo Paulo Leitdo Rosado  ASS: slsen el , M O oy
\

Vice-Presidente: Raquel Sofia da Costa Marques  ASS: K a (\A{QP \l({ (iA l{j {“(”f
i T

~
12 Secretario: Nuno Miguel Ferreira Lopes ASS: ﬂﬁm(}? ’H'?&uﬂ @Wd - J/(ﬂ?ﬂ/‘y

22 Secretario: Ana Cristina Jacinto de Matos ASS: ;&bm bu:&.\mo [y ﬂp o1 \\“&cﬂ k\-'r-'\
/

\ ’
Tesoureiro: Jodo Manuel Vasco André  ASS: ‘%u& \{J J Jtp\w /\L_M__

o Y g, 2
12 Vogal: Guilhermino Lopes Pedro ASS:@!/@///{{QE /u(:/’/,x/? /\%{Za’,

74
22 Vogal: Julio Manuel Dias Flor ASS: ‘%_1 //,‘—/‘/ {%’efr ;{
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ANEXO |

Centro de Apolo
aldosos

FREGUEHIR E R0 MOKHOS

7- ORCAMENTO

CONTA DE EXPLORACAO POR FUNCOES (Previsional - 2019) €

RENDIMENTOS E GASTOS SAD CD Total Nos| Budgetr-2018
Euros | % | Euros | % | Euros | % Euros | %
71 [Vendas i ‘ ‘ 0 0|
72 |Servigos prestados + | 47.602 22,773 70.374 69.393
221 |Quomas utlizadores (matrieulas /mensalidades) ] 45'?6@2 22773 70.374 1 69.393 |
122/729fOutros servicos |
61  |Custo das vendas e prestacio de servicos - : o) OBET o[ 44421 ] ad 2 |43 195 | 06
Resultado bruto| = | 12.762 03] 13.192 | o] 25953 | og 26.298 | o
75  |Subsidios 2 exploracdo + 67 6 70 14] 10.018 | 04| 77.689 1,1 74218 | 1
751|Subsidios Lstado ¢ outros entes publicos(188,IEFP,FinAbrantes) 61670 10.018 77.689 3 74218
752/759)Outras sub-contas ) |
78 Quiros rendimentos ¢ ganhos{Donat /Reemb. IRS_IVALEventas & Subs.Invest) + 0.4 ?.$OQ 03| 25,000 04| 2510] 22500 0.1
62 |Fornecimentos e servicos externos = [-16.976 | 4| -7.300 | <03]-24.276 | 3 220,607 | 03
621 |Subcontratos - 0y 0.0 0,0 0.0
622|Servigos especializados - -0, <1310 | 4 6102 | o1
6221 Trabathos especializados 4381 45 310
@3] Publicidade ¢ propaganda 430 o
62| Conservucio e ceparacio 2459 4.5 3
Outeas| Outras sub-contax -120 45
623 |Materiais u -2 -1.720 0] 63 00|
62| Fecramentis ¢ utensilics de desgaste ripido -1 351 45 1%
6235|  Matenal de excriroro 334 45 =
Outess|  Outras sub-caritas
624|Energia e fluidos - 03] 4793 | o1 4047 0.1
6241 Elecrmadide 232 4.5 2473
6242| Combustiveis -L861 43 i 47
6243 Agua 602 1,5 =
Outras|  Ourraczub-contis
25|Deslocacoes, estadas € transportes - e[ <122 | op 766 | oy
6231 Desdocusdes e estadas 47 45 o7
6252| Transpostes de pessoul 7 45 90
Outess| Ourras aub-contas
626|Servicos diversos = o1 -10.331 | o4 6229 | a1
6262| Comtunicacio -L14 43 1202
0263 Seguces 428 | P b
6267| Limpesa, higiene e contoro -1.523 45 1352
6268) o servigns (arvidades de chentes ¢ escoli dos sornsos) 4238 45 3630
63 |Gastos com 0 pessoal - 09[-87.458 | 2 -85.050 | .12
632{Remuncracdes do pessoal 70,360 6 i
635{ Fncargos sobre eemuneragoes -15.108 7 s
636)5eguros de acidentes de trabalho ¢ doeneas profissionais 500 8 138
637} Ourros custos Pessoal-(Medecina trabalho e outros) 80 -1.000 5 A 0
64 |Gastos de depreciacio e amortizacio - 9949 | e 02| -14.213 | w2 -14.045 | a2
642| Ativos fixos mngivels 0949 -14.213 3 1065
Quirras]Outras sub-contas
688 |Ourros gastos e perdas (Eventos) - | -L.050 | 02 450 | 02| =1.500 | o] 30| -1.300 | oo
Resultado operacional (antes de gastos de financ.e imp,) = 3318 | oy 2123 | o L1195 op 1.815 | o2
69+79 |Gastos de fimanciamento (liquidos) ] 432 | el 185 | el 616 | 8ol u 792 | oo
Resultado antes de impostos| = | 2.886 | o 2308 | . 578 | a0 1.023 | o4
12{Imposto sobre rendimento do exércicio -
81 Resultado liquido do periodo| = | 2.88¢ 1.023
LIBERTACAO DE MEIOS
EBITDA (earnings before interest, raxes, depreciation and amarrization) 15.408 15.859
Cash-flow operacional (s/ var. imparidades) 14.791 15.068
Meios libertos torais (s/ var. impardades) 15.408 15.839
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1 - Estimasse que 2 SAD vai rer 23(+2) utentes ¢ o CD 10 utentes{+3), com mensalidades médias de €£158,32 ¢ £.175.71 respetivamente, adicionado da

inflagio esperada, mais as Quotas de 250 séeios a distribuis proporcionalmente pelo SAD ¢ CD (70%0 ¢ 30%0)

2-Para 0 SAD (3,33 x 35 ref dia (incl 4func) x 3 dias por Sem x 52 semanas e para o CD €333 x 11 ref dia (incl 1func) x 5 dias por Sem x 52 semanas; -
3 - 18 acordos de cooperacio para SAD a £260,531 ¢ 4 acordos de cooperacio para CD 113,15 cada, inflacionados em 1,6"0 ¢ Sub.FinAbranres e IEFP;

4 - Anualizagho a partir de dados reais acomulados até més 9 ¢/ou estimativa, inflacionados em 1,67 ¢ repartidos de forma ponderada;

5 - Reparticio proporcional fice a n” esperado de utentes de 23 para SAD ¢ 10 para CD (70" para SAD ¢ 30% para CD, respetivamente);

6 - Considerando 4 funciondrios SAD/Lavandaria (inclui um Insercio + do TEFP) 1 para €D dividindo-s¢ a Direcio Téenica proporcionalmente;

7 - Considerando encargo com a Seguranca Social de 21,6"

8 - Considerando o valor médio de €150,00 pur funciondrio ¢ por ano;

9- Divulgacio da insuniicio com insercio publicitisi e marketing (Jornais ¢ radio);

10- Organizagio de eventos para angariacio de fundos e promogio da instituicdo (Noite de Fados, Santos Populares, Espeticulo Musical ou Teatral )

11= Juros de financiamento para fazer face aos emprésumos de invesumento (Painess de producio energérica e viatura);




