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1. INTRODUCAO é?l

Tal como nos anos anteriores, procurdmos construir este documento com o maior rigor possivel, incluindo
investimentos e atividades que acreditamos serem exequiveis e adequadas as necessidades reais e as receitas
estimadas. No entanto dada a situagdo epidemioldgica da COVID-19 e as incertezas inerentes, este plano de
atividades e orcamento vai tentar assumir a continuidade da execug3o de atividades iniciadas em anos anteriores,
se a situacdo de pandemia se mantiver é provavel que haja atividades que n3o se consigam concretizar, mas
estamos otimistas e acreditamos que o cendrio ird melhorar, assim, existe a introdu¢3o de novas atividades que

consideramos serem necessarias para a continuidade de um bom servico e do interesse do nosso publico-alvo.

Este plano tem a duragdo de um ano e constitui-se um importante instrumento de gestdo, evidenciando, de

forma clara e transparente, os compromissos desta instituicdo, que concernem para a sua Missao.

Este Plano de Atividades encontra-se dividido em trés grandes areas: Terceira Idade, Escola dos Sorrisos e
Servicos de Suporte. A drea da Terceira idade inclui o Sector do Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) e o Centro de
Dia (CD). A drea dos Servicos de Suporte encontra-se divida em Servigos Internos e Servigos Externos. Nos
Servicos Internos incluem-se as atividades dos seguintes Sectores: Administrativos, financeiros e contabilisticos;
Recursos humanos; Gestdo de compras e aprovisionamento; Infraestruturas; Transportes; Lavandaria e

Qualidade. Os Servigos Externos incluem a Nutrigdo; Contabilidade organizada; Satde e Higiene e seguranca.

As atividades delineadas, planeadas e projetadas neste documento serdo alvo de uma avaliagdo continua e
poderdo ser alteradas, sempre que se verifique essa necessidade, de acordo com as especificidades dos clientes e

a prestagdo de um melhor servigo.
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2. CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO E DAS RESPOSTAS SOCIAIS

No ano de 1997 a instituigdo iniciou a sua atividade legal, através da angariacdo de sécios e donativos com o
objetivo de iniciar a prestagdo de servicos de apoio a populac3o idosa residente na Freguesia de Rio de Moinhos.
De 1997 a Dezembro de 2003, a sua principal atividade foi efetuar o transporte de idosos das suas residéncias

para o Centro de Dia da Santa Casa da Misericérdia de Abrantes e vice-versa.

Em 2003, viu a sua candidatura ao Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza (PLCP) aprovada e a partir dessa
data as atividades da instituicdo passaram a ter outra dimens3o. Em Dezembro de 2005 o PLCP termina e em
Setembro de 2006 inicia o funcionamento do Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), com protocolo de cooperagdo
para 18 clientes. Esta Resposta Social tem tido sempre uma evoluco positiva, contudo o ano de 2020, foi um ano
atipico. O surgimento da pandemia COVID-19 trouxe profundas alteracdes e consequéncias para o setor social.
Desde o encerramento de respostas sociais, no nosso caso do Centro de Dia, & reestruturacio dos servigos, do
trabalho das equipas, ao acréscimo dos custos com material de proteciio e higienizac3o, aos problemas
psicolégicos e motores que comegam a surgir nos utentes e o desgaste que se comega a fazer sentir nos
colaboradores que estiveram sempre na linha da frente em todos os momentos, tudo estd diferente e esta
pandemia trouxe profundas mudangas e sérias consequéncias para toda a populacdo. O Servico de Apoio
Domicilidrio, consequéncia ou ndo desta pandemia, durante o ano de 2020 foi perdendo alguns clientes,
prestando apoio neste momento a 14 clientes, tendo acordo de cooperacdo com a Seguranca Social para 18
clientes. Esperamos que o ano de 2021 seja mais positivo, que surja a solucdo para esta pandemia e o pafs
comece de a retomar a sua normal atividade assim como a nossa atividade aumente e passemos a prestar apoio
a, uma média de, 18 clientes. Da nossa parte continuaremos a dar o nosso melhor para o bem da nossa
comunidade, continuaremos a tentar fazer sempre mais e melhor e a trabalhar para a melhoria constante dos

N0SSOS Servigos.

Relativamente ao Centro de Dia, resposta social que levou vérios anos para iniciar o seu funcionamento, iniciou o
seu funcionamento em Janeiro de 2014 com 4 clientes, tendo assinado o protocolo de cooperagdo com o Instituto
de Segurangca Social para esses 4 clientes em Dezembro de 2014. Em Agosto de 2019 realizdmos uma candidatura
ao PROCOOQP para o alargamento dos acordos de cooperagdo (mais 5 acordos) que foi aprovada em 2020 e em
Setembro de 2020 foi assindmos o protocolo, passando de 4 para 9 acordos de cooperacdo.

Tal como referido anteriormente, este ano foi muito atipico, especialmente, para esta resposta, uma vez que se
viu obrigada ao seu encerramento devido a pandemia COVID-19. Assim que nos foi permitida a sua reabertura,
tomamos todas as diligéncias, implementdmos todas as medidas e normas de seguranca impostas pela DGS para
que os utentes pudessem retomar ao equipamento, porque o isolamento social e a falta de mobilidade estavam a
ser prejudiciais para alguns dos utentes. E certo que nem todos quiseram retomar, por op¢do pessoal ou da

familia e, a estes continuamos a prestar os servicos no domicilio.
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Atualmente, temos 7 clientes a frequentar a resposta, mas pretendemos abranger durante o ano de 2021, 9
clientes e ficar com o nimero acordos lotado.

Em 2014, inicidmos o projeto “Escola dos Sorrisos”. Este projeto tem vindo a crescer, de ano para ano, quer em
termos de atividades quer de participantes, gragas ao apoio do Programa Finabrantes do Municipio de Abrantes.
Também, devido a Pandemia COVID-19, tivemos que interromper as atividades da nossa Escola em Marco de
2020 e sé conseguimos retomar a sua atividade em Setembro de 2020. Para a seu recomeco tivemos que
implementar novas medidas de seguranga e higienizacdo, entre elas tivemos que mudar o local de realizacdo da
das atividades, as turmas tiveram que ser reduzidas e implementada uma lotacdo maxima por turma, os
transportes sofreram alteracdes na sua lotacdo, tiveram que ser canceladas atividades, nomeadamente, as
sessdes de cinemas e as agdes de informagdo/sensibilizagdo e os passeios/visitas culturais. Conseguimos retomar
as atividades semanais de Trabalhos Manuais; Danga Sénior; Informatica; Pintura; Hidrosénior; Expressdo Musical
e Vocal; Yoga Sénior e Ginastica de Manutengdo. Nos 69 alunos que tinhamos inscritos em Marco de 2020
passamos para os 42 inscritos em Setembro de 2020. Apesar de ser um nimero menor é um numero positivo
tendo em contas as medidas de redugdo que tivemos que implementar para a seguranca de todos. Acreditamos
que assim que a situagdo melhor no nosso Concelho, Pais e no Mundo, também a nossa escola voltaré aquilo que
era porque esta escola é feito de pessoas e para pessoas e elas s3o a sua esséncia e temos verificado que o

mesmo tem sido uma mais-valia para a comunidade local.

Em Abril de 2018, realizdamos uma candidatura ao BPI Sénior, para a implementacdo de um Jardim Sensorial
(Jardim dos Sentidos), acessivel a pessoas com mobilidade reduzida e a toda a comunidade local, no espaco
exterior da nossa instituicdo. Este espago, inaugurado em Dezembro de 2019, e é composto por um jardim, por
equipamentos de manutencdo/fisioterapia, que permitem a pratica de exercicio ao ar livre, por equipamentos
musicais, por um circuito de dgua, pretende contribuir para a promoc¢do de um envelhecimento saudavel e ativo e
para a melhoria da qualidade de vida da comunidade de Rio de Moinhos. De momento, a utilizacdo dos
equipamentos de manutengdo/fisioterapia estdo interditos, devido as normas de seguranca e higiene da DGS mas
0 acesso ao jardim estd livre. E sempre possivel vir até ao nosso jardim dar um pequeno passeio, sentar-se e

desfrutar da paisagem, avistando o Rio Tejo.

Apesar de, neste momento, o exterior da instituicdo estar com outras condi¢des, ainda hd uma parte que
necessita de ser intervencionada mas, para a qual ainda ndo temos data, uma vez que as obras sdo da
responsabilidade do Municipio de Abrantes porque fazem parte do projeto que apresentdmos ao orcamento
participativo em 2018 e ganhamos. Trata-se das obras nos acessos para entrada e saida de viaturas e de

melhoramentos na zona de estacionamentos das carrinhas da instituic3o.
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3. ORGANOGRAMA

Assembleia-geral
Presidente
1.2 Secretario
2.2 Secretario

Conselho Fiscal
Presidente
1.2 Secretario
2.2 Secretario

Diregdo Geral
Presidente
Vice-Presidente
Secretdrios
Tesoureiro
Vogais

|

Diretora Técnica Voluntarios

Colaboradoras
Ajudantes A. Direta
Trabalhadoras Auxiliares

Servigos de Suporte Escola dos Sorrisos Terceira Idade

|
i |

SAD Centro de
Servigos Servicos Dia
Internos Externos
|
l l l
Nutrigdo Contabilidade Saude, Higiene e
Organizada Seguranca
HACCP HST Desinfestacdo Medidas
Autoprotegao

| | I | |

Administrativos Recursos Gestdo Compras e Infra- Transportes Lavandaria Qualidade
Financeiros e Humano Aprovisionamento estruturas
Contabilisticos
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4. PARCERIAS

Por acreditarmos que é através do trabalho em parceria que conseguimos atingir mais e melhores objetivos, em
prol do bom funcionamento da instituicdo e da prestacdo de servigos de qualidade, ao longo do nosso percurso

temos sempre vindo a desenvolver e fortificar parcerias com entidades locais, regionais e nacionais.

Atualmente temos parceria com o ISS, IP. — Centro Distrital de Seguranca Social de Santarém, a Junta de Freguesia
de Rio de Moinhos e o Municipio de Abrantes. Através da Escola dos Sorrisos estabelecemos no Ano de 2018,
parcerias com a Casa do Povo de Rio de Moinhos, a Filarmdnica Riomoinhense, e a Unidade de Cuidados de Satde

Personalizados de Abrantes — equipa de enfermagem, que mantemos até hoje.

Para além destas, continuaremos a estabelecer parcerias, para atividades pontuais, com o IEFP, o Nersant, a
Tagus, a EAPN — Nucleo de Santarém, a Associagdo Humanitadria de Bombeiros Voluntérios de Abrantes, a Cruz
Vermelha Portuguesa — Centro Humanitario Abrantes/Tomar, a Associagdo de Jovens os Remoinhos d’/\gua, a

APEOCA, a Associagdo Vidas Cruzadas, a Deco, o CDLS de Abrantes, entre outras.

Continuaremos a fazer parte da Rede Social do Conselho de Abrantes e da Comissdo Social de Freguesia e a nossa
Diretora Técnica continuara a integrar o grupo de Diretoras Técnicas das IPSS’S do Concelho de Abrantes, do qual
fazem parte a ACATIM (Associagdo Comunitdria de Apoio a 32 Idade de Mouriscas), a Associacdo Solidariedade
Social Prof. Silva Leitdo da Bemposta, o Centro de Assisténcia Paroquial de S. Pedro de Alvega, o Centro Social de
Alferrarede, o Centro Social do Pego, o Centro Social Inter-paroquial de Abrantes, o Centro Social e Paroquial de
S. Facundo, o Centro Social Paroquial Nossa Sr.2 da Oliveira — Tramagal, o Centro Social Paroquial Rossio ao Sul do
Tejo, o Centro Social Paroquial de Vale das Més, o Centro Social Paroquial da Freguesia de S. Miguel de Rio Torto

e o Centro de Solidariedade Social da Freguesia do Souto.
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6. AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades para o Ano de 2021 sera alvo de um processo de acompanhamento e avaliacdo

final que se processara da seguinte forma:

Dire¢éo e Diretora Técnica

Diregdo
Diretora Técnica
Ajudantes A¢do Direta
Trabalhadores Auxiliares
Entidades Parceiras

Conforme as necessidades
identificadas

Diregcdo
Diretora Técnica
Ajudantes A¢do Direta
Trabalhadores Auxiliares

Diregdo
Equipa Técnica
Ajudantes de A¢do Direta
Trabalhadora Auxiliar
Clientes
Parceiros
Voluntdrios
Técnicos de outras
instituicées

Dire¢Go
Diretora Técnica

20|
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7. ORCAMENTO

Este documento encontra-se em anexo (ANEXO 1).

21
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8. DISPOSICOES FINAIS

Dando continuidade ao implemento no Servigo de Apoio Domicilidrio e posteriormente no Centro de Dia
€ nosso objetivo continuar a prestar todos os servicos de forma individualizada e personalizada e,

assente nos parametros de qualidade que a instituicdo tendo vindo a desenvolver.

Esperamos que a situagdo epidemioldgica da COVID-19 seja travada e a esperada vacina surja, ainda, no
final do ano de 2020 ou no inicio do ano de 2021. Esperamos que este poderoso virus ndo atinga os
nossos idosos e colaboradores. Para isso todos os dias trabalhamos com o foco na prevencio, focando

sempre a extrema necessidade de comprimir as medidas de seguranca e higienizacéo.

Esta epidemia provocou problemas gravissimos, em todo o Mundo, quer em termos econdmicos quer
em termos sociais e, também nds, na nossa pequena dimensdo também sofremos algumas
consequéncias desta nova realidade. Perdemos alguns utentes durante o decorrer do ano de 2020, por
isso no ano de 2021 iremos trabalhar no sentido de aumentar o nosso nimero médio de utentes e ficar
com o nosso numero de acordos preenchidos, quer no Servico de Apoio Domicilidrio quer no Centro de

Dia.

Pretendemos dar continuidade a Escola dos Sorrisos, mesmo que tenhamos que continuar a impor
limitag®es de lotagdo e novas regras de funcionamento. Para a sua continuidade iremos apresentar uma
nova candidatura ao programa Finabrantes do Municipio de Abrantes. S6 através desta aprovacao é que
é possivel manter a sua continuidade e este projeto que se tem manifestado de tamanha importancia

para a comunidade local.

Se a situagdo do Pais e do Mundo assim o permitir, pretendemos continuar a promover atividades de
cariz cultural, como forma de proporcionarmos as pessoas mais carenciadas o acesso a cultura e
obtermos receitas extraordinarias para que possamos melhorar a qualidade da nossa instituicdo e dos
nossos servicos. Apostaremos novamente na candidatura ao Finabrantes (drea cultural), para a nossa ja

emblemadtica Noite de Fados.

Para além das nossas pretensdes, uma das certezas que temos é que continuaremos a trabalhar para
que os nossos clientes/utentes, os seus familiares, os nossos colaboradores, parceiros, associados e a
comunidade local se sintam satisfeitos com os servicos e as atividades desenvolvidas e dinamizadas pela

nossa instituicao.

22 |
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Continuaremos a estar atentos, aos programas de ambito local e nacional, aos quais possamos
apresentar candidaturas, com projetos que consideremos de interesse para a instituicdo e para a

comunidade local.

Continuaremos a trabalhar com afinco, dedicagdo, em parceria e, a tentar através de estratégias de
promogao e divulgacdo da nossa Instituicdo atrair mais clientes de modo a superarmos as dificuldades

com que, certamente iremos deparar-nos ao longo do ano de 2021.

Acreditamos que, desta forma, conseguiremos continuar este nosso projeto com o mesmo rigor e

qualidade com que até hoje temos vindo a desenvolver.
Ao dia 21, do més de Novembro de 2020, reuniu a Dire¢do, tendo sido aprovado, por unanimidade dos

presentes, o Orcamento e Plano de Atividades para o Ano de 2021.

DIRECAO

Presidente: Jodo Paulo Leitdo Rosado  ASS: A SO ’\/v«// Cv\“n \76-&': =

Vice-Presidente: Ana Cristina Jacinto de Matos ASS: /(iMq OAA‘.S\'\\{R j& U\AX‘D ﬂp ‘\ﬂ;\w
(

/ B /
12 Secretdrio: Nuno Miguel Ferreira Lopes ASS: ﬂ//{,wld 'ng/ulj /:(7/7/‘7,&7&_(7’////{—/‘/7

g

22 Secretario: Antdnio Manuel Lopes Garrinhas ASS: A Sl LoPE AN/

Tesoureiro: Raquel Sofia da Costa Marques ASS: &‘i'\u gvu -J \{(‘,l L £ {

12 Vogal: Guilhermino Lopes Pedro ASS: @%@L{/cﬁ -;éé*? d&ﬂ{f«?
22 Vogal: Julio Manuel Dias Flor  ASS: 4 / / AQ:; /?>

23 |



gy of

| ‘i %
1 :
i\ &
Centro de Apoio a Idosos da Freguesia de Rio de Moinhos
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K Centro de Apoio
. aldosos ’
Al 7- ORCAMENTO

CONTA DE EXPLORACAO POR FUNCOES (Previsional - 2021)  (€)

RENDIMENTOS E GASTOS SAD CD Total Notay| Budget 2020
Furos | “» | Euros | %o | Euros | "o Euros | "o
71 |Vendas + 0 0
72 |Servicos prestados + | 280 18 480 62760 70716
721 |Quotas utiizadores (matriculas/mensalidades) 44586 7{8 480 62 760 i 70716
2122/729|Outros servicos
61  |Custo das vendas e prestacio de servicos - |35500] o ‘8844) 03] -4 200 | 07 2 47 840 [ 08
Resultado bruto| = 8920 | o2 9640 | os| 18560 | o3 22 876 | o4
75  |Subsidios a exploracio + | 73619 w7 17702 | o] 91321 s 80 500 | 13
151 |Subsidios Estado ¢ outros entes piblicosASSIEFP FinAbrantes) 7361? 7 f7"7_‘02 91321 3 80 500
(Outras sub-contas
Outros rendimentos ¢ ganhos(Donat./Reemb.IRS_TVA/Renda Lx ¢ Subs.Invest.) + | 10 &)q 2|8 4?00 02| 15000 [ n2fss510] 15000 o2
Fornecimentos e servicos externos = [-16699] o 6494 o4]-23193] o =23 527 [ o4
621 |Subcontratos = 00 00 00 00
622|Servicos especializados - -0,1 8021 0,1 6252 o1
6221] Teabalhos cspecializados 3505 43 3247
22| Publicidade ¢ propaganda 0 5
@3] Conseracio e reparacio 5 45
Outras| Outeas sub-contas 1 15 R2
623 | Matenais 0,03 737 0,0] 2317 | oo
31| Fesramentas ¢ wtensilios de desgaste ripido 122 45 g
233 Material de escritorio 3 %5 s
Outras| Outras sub-contas
624 |Energra e fluidos 0,1 1779 01 $ 108 | 01
6231| Electriadade x 45
22| Combustives 2067 43
6243| Agua = o -
Outeas| Outras sub-contas
625]Deslocacdes, estadas e transportes - 144 [ 0003 6 |00 <200 09 -155 | o9
6251] Deslocacses € estadas 3 3 43 5
252| Transportes de pessoal 0 45 0
Outeas| Outras sub-contas
626|Servicos diversos - oi] -7557 | au -10 435 | a2
62| Comunicagio 5 45 T
6263 Seguros : 35 2
6267| Limpeza, higicae « conforto 7 45 8
6268| Outras sub-contas (stividades de chientes ¢ escola dos sorrisos) N +5 5
63 |Gastos com o pessoal - 10| -81 668 | 13 ST7409 | a2
632|Remuneragdes do pessoal 6 2
633 |Encargos sobre remuneragoes 4 7 1
636[Seguros de acidentes de trabalho e doengas profissionais B4 8 X
637 |Outros custos Pessoal-(Medecina trabalho e outros) ¥ tE e 5 L
Gastos de depreciagio e amortizagio - 1160 a3 0215500 [ 02 -14625 | w2
Ativos fixos angiveis 11160 155 5 2
Outras sub-contas
Outros gastos e perdas (Eventos) - =720 ) w02]  -280 | w02 -1000 [ oo 510 -1 500 | o0
Resultado operacional (antes de gastos de financ.e imp.) = 1005] oof 2515| oyf 3520 oa 1315 oo
69+79 |Gastos de financiamento (liquidos) -/+ A32| oo <168 oo -6OO| oo] u =700 o0
Resultado antes de impostos| = 573 | ool 2347 o] 2920| oo 615 | oo
812|Imposto sobre rendimento do exercicio = 00 0]
81 Resultado liquido do periodo| = 573 | o2 2347 o8] 2920| oo I 615 | oo
LIBERTACAO DE MEIOS
EBITDA (earnings before interest, taxes, depreciation and amortization) 19 020 15 940
Cash-flow operacional (s/ var. imparidades) 18 420 15 240
Meios libertos totais (s/ var. imparidades) 19 020 15 940




ANEXO |

istima-se que a SAD vai ter 18 utentes e o CD 7 utentes, com mensalidades médias de €190 e €203, respetivamente, adicionado das

2R%0) 4

Quotas de 230 socos a distabutr proporcionalmente pelo SAD ¢ CD (72
S

- Para 0 SAD €425 x 32 ref dia inc func x 3 dias por sem x 32 semanas ¢ parao CD € x 8 ref dia inc func x 3 dias por sem x 52 semanas:

3 - 18 acordos de caoperacio para SAD a €254 63 e 9 acordos de cooperacio para CD 12121 cada, mnflacionados em 1762

4 - Anuabzacio a partir de dados reais acomulados até més 7 ¢/ou estimanva, mflacionados em 1% ¢ repartidos de forma ponderada:

5 - Reparncio proporcional face a n® esperado de utentes de 18 para SAD ¢ 7 para CD (72% para SAD e 28%0 para CD, respenivamente):

6 - Considerando 4 funcionarios SAD/ Lavandana(inclui um Insercio + do [EFP) 1 pam CD dividindo-se a Direcio Técnica proporcionalmente:

7 - Considerando encargo com a Seguranca Social de 21.6% 0

8 - Considerando o valor médio de €210,00 por funcienirio e por ano;

9- Divulgagio da instituicdo com insercio publicitina ¢ marketing (Jornais e ridio):

10- Organizacio de eventos pam angariacao de fundos ¢ promocio da insttuicio (Noite de Fados ¢ Marchas Populares)., no caso de a pandemia covid-19 o permitic:

11~ Juros de financiamento para fazer face aos empréstimos de investimento (Paineis de produgio energética ¢ viatur):

Resultado Liquido Previsional

0,2




