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1. INTRODUCAO 2

Tal como nos anos anteriores, procurdmos construir este documento com o maior rigor possivel, incluindo
investimentos e atividades que acreditamos serem exequiveis e adequadas as necessidades reais e as receitas
estimadas. Este plano de atividades e orgamento assume a continuidade da execucdo de atividades iniciadas em
anos anteriores, atividades que ndo se conseguiram concretizar, mas que acreditamos serem pertinentes e
exequiveis, bem como, a introdugéo de novas atividades que consideramos serem necessdrias para a continuidade

de um bom servico e do interesse do nosso publico-alvo.

Este plano tem a duragdo de um ano e constitui-se um importante instrumento de gest3o, évidenciando, de forma

clara e transparente, os compromissos desta instituicdo, que concernem para a sua Miss3o.

Este Plano de'Ativida'g<?§ enc?ﬁtra-se dividido em duas grandes areas: Intervengdo Social, subdivida nas dreas da
Terceira |dade, Escola dos Sorrisos e Ajuda Alimentar-Banco Alimentar e a drea dos Servigos de Suporte. A drea da
Terceira idade inclui o Sector do Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) e o Centro de Dia (CD). A 4rea dos Servicos de
Suporte encontra-se divida em Servigos Internos e Servigos Externos. Nos Servicos Internos incluem-se as atividades
dos seguintes Sectores: Administrativos, financeiros e contabilisticos; Recursos humanos; Gestdo de compras e
aprovisionamento; Infraestruturas; Transportes; Lavandaria e Qualidade. Os Servigos Externos incluem a Nutrigdo;

Contabilidade organizada; Satde e Higiene e seguranca.

As atividades delineadas, planeadas e projetadas neste documento serdo alvo de uma avaliagdo continua e poderédo
ser alteradas, sempre que se verifique essa necessidade, de acordo com as especificidades dos clientes e a

prestagao de um melhor servico.
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2. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO E DAS RESPOSTAS SOCIAIS &

No ano de 1997 a institui¢do iniciou a sua atividade legal, através da angariagdo de sdcios e donativos com o objetivo
de iniciar a prestagdo de servicos de apoio a populagdo idosa residente na Freguesia de Rio de Moinhos. De 1997 a
Dezembro de 2003, a sua principal atividade foi efetuar o transporte de idosos das suas residéncias para o Centro

de Dia da Santa Casa da Misericordia de Abrantes e vice-versa.

Em 2003, viu a sua candidatura ao Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza (PLCP) aprovada e a partir dessa
data as atividades da instituicdo passaram a ter outra dimensdo. Em Dezembro de 2005 o PLCP termina e em
Setembro de 2006 inicia o funcionamento do Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), com protocolo de cooperagéo
para 18 clientes.

Esta Resposta Social tem tido sempre uma evolugdo positiva, contudo os anos de 2020 e 2021, foram anos atipicos.
O surgimento da pandgmia €QVID-19 trouxe profundas alteragdes e consequéncias para o setor social, desde o
encerramento de respostas sociais, no nosso caso do Centro de Dia, a reestruturacdo dos servicos, do trabalho das
equipas, ao acréscimo dos custos com material de protecdo e higienizagdo, aos problemas psicoldgicos e motores
que comegaram a surgir nos utentes e o desgaste que se foi e vai manifestando nos colaboradores que estiveram
sempre na linha da frente em todos os momentos, tudo ficou diferente e esta pandemia trouxe profundas
mudancas e sérias consequéncias para toda a populagdo. O Servigo de Apoio Domicilidrio, consequéncia ou ndo
desta pandemia, durante o ano de 2021 foi perdendo alguns clientes, prestando apoio neste momento a 16 clientes,
tendo acordo de cooperagdo com a Seguranga Social para 18 clientes. Esperamos que o ano de 2022 seja mais
positivo, com a terceira dose da vacina ja ministrada a uma grande parte da populagdo, esperamos que o pais
comece a retomar a sua normal atividade, ndo recue de novo, assim como a nossa atividade aumente e passemos
a prestar apoio a, uma média de, 18 clientes. Da nossa parte continuaremos a dar o nosso melhor para o bem da
nossa comunidade, continuaremos a tentar fazer sempre mais e melhor e a trabalhar para a melhoria constante
dos nossos servicos.

Relativamente ao Centro de Dia, resposta social que levou vérios anos para iniciar o seu funcionamento, iniciou o
seu funcionamento em Janeiro de 2014 com 4 clientes, tendo assinado o protocolo de cooperacdo com o Instituto
de Seguranga Social para esses 4 clientes em Dezembro de 2014. Em Agosto de 2019 realizdmos uma candidatura
ao PROCOOP para o alargamento dos acordos de cooperagdo (mais 5 acordos) que foi aprovada em 2020 e em
Setembro de 2020 assindmos o protocolo, passando de 4 para 9 acordos de cooperacao.

Tal como referido anteriormente, o ano de 2020 e o ano de 2021 foram muito atipicos, especialmente, para esta
resposta, uma vez que se viu obrigada ao seu encerramento devido a pandemia COVID-19. Assim que nos foi
permitida a sua reabertura, tomdmos todas as diligéncias, implementdmos todas as medidas e normas de
seguranga impostas pela DGS para que os utentes pudessem retomar ao equipamento, porque o isolamento social

e a falta de mobilidade estavam a ser prejudiciais e quanto mais tempo se mantivessem nestas situagdes mais
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consequéncias iriam sofrer. E certo que nem todos quiseram retomar, por op¢do pessoal ou da familia e,
continuamos a prestar-lhes os servicos nos seus domicilios.

Atualmente temos 7 clientes a frequentar a resposta mas pretendemos abranger, durante o ano de 2022, 9 clientes
e ficar com o nimero de acordos lotado.

Em 2014, iniciamos o projeto “Escola dos Sorrisos”. Este projeto tem vindo a crescer, de ano para ano, quer em
termos de atividades quer de participantes, gragas ao apoio do Programa Finabrantes do Municipio de Abrantes.
Também, devido a Pandemia COVID-19, no primeiro semestre de 2021 tivemos que interromper as atividades da
nossa Escola durante alguns meses mas assim que pudemos retomar as atividades, fizemo-lo, reforcando as
medidas de seguranga e higienizagdo, mantendo a redugdo do nimero de alunos por turma e obedecendo as
normas de lotagdo dos transportes. Em Setembro de 2021, como a situagdo estava mais controlada e as medidas
eram menos restritivas, pudemos iniciar um novo periodo de atividades e retomar a realiza¢do, da maioria das
atividades, na sede da institui¢do, com apertadas medidas de seguranca e higienizacdo, com circuitos especificos
de circulagdo e mantendo a restrigdo no nimero de alunos por turma. Retomamos com todas as atividades
semanais na nossa ins‘tﬁl‘?ﬁigéowﬁrabalhos Manuais; Danga Sénior; Informdtica; Pintura; Expressdo Musical e Vocal e
Ginastica de Manutengdo), somente o Yoga Sénior é que mantivemos na Sede Social por uma questdo de espaco e
as aulas de Hidrosénior que sdo sempre realizadas na Piscina Municipal de Abrantes. Esperamos ainda realizar
alguma (s) da (s) Sessdes de Cinema e da (s) Agdes de Informacdo/Sensibilizacdo que tiveram que ser adiadas,
devido ao fecho da escola, pretendemos retomar a atividade das Marchas Populares até ao final de Dezembro de
2021. O passeio/visita cultural serd realizado durante este més de Novembro, a locais proximos da nossa localidade
e com pouca afluéncia de publico, com reserva sé para o nosso grupo para que n3o haja ajuntamentos com outras
pessoas.

Em Dezembro de 2020 tinhamos 42 inscritos e em setembro de 2021 continuamos com o mesmo nimero de
inscritos. Um nimero ainda reduzido em relagdo ao que tinhamos antes de surgir a pandemia Covid-19 (69 alunos
em Margo de 2020) mas que apesar de tudo é um nimero satisfatério e que nos deixa esperangosos que assim que
as pessoas se sentirem mais confiantes a nossa Escola voltara ao que era porque a nossa Escola é feita de pessoas
e para pessoas, de lagos e sentimentos e é toda esta envolvéncia que lhe da esséncia e isso é que a tem tornado
forte e unida e a quem feito crescer e isso tem sido uma mais-valia para a comunidade local e queremos continuar
este nosso trabalho.

Ajuda Alimentar-Banco Alimentar, esta atividade foi inserida formalmente este ano no planeamento 2022, mas na
verdade, esta IPSS-Direcdo abragou esta atividade em anos transatos, por ser a Unica IPSS na Freguesia e porque a
ConferénciaS.Vicente de Paulo (Paréquia de Rio de Moinhos) deixou nio ter meios humanos e formais (constituicdo
juridica) para responder &s exigéncias e regulamentos estabelecidos pelo Banco Alimentar-Nacional. Durante o ano
2021 a nossa IPSS continuou a assumir a responsabilidade da recolha de alimentos do Banco Alimentar e a respetiva
distribuicdo dos mesmos, tentamos que essa distribuicdo seja a mais justa e solidaria possivel, para tal, sdo
utilizados critérios tais como: O montante dos rendimentos auferidos, o nimero do agregado, o numero de

criangas, etc.
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Os bens alimentares recolhidos estdo numa sala da Sede Social da Freguesia, a caracterizacdo do apoio realizado é
a seguinte: S3o no total 15 familias apoiadas, compostas por 30 pessoas nas quais estdo incluidas 3 criancas (1 até
aos 2 anos e 2 até aos 10 anos).

A candidatura apresentada ao Orgamento participativo em 2018, através do Jodo André (Tesoureiro do mandato
2015-2018) para a realizagdo de obras de arranjos e embelezamentos dos espacos exteriores da nossa instituicdo
foi finalmente realizada pelo Municipio de Abrantes. Neste momento, temos o acesso de entrada e saida de viaturas
e todas as zonas de estacionamento de viaturas com as devidas condi¢des de pavimentac3o.

No més de setembro de 2021, no dmbito do Projeto Europeu - Portugal 2020, fizemos uma candidatura ao
programa Mobilidade Verde Social. Este programa visa apoiar as entidades de direito privado sem fins lucrativos, e
equiparadas, que detém acordos de cooperacdo celebrados com o Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P.), para
a resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio, na aquisicdo de viaturas 100% elétricas e adaptadas as
necessidades da instituicdo, dos servigos que prestam e das pessoas beneficiarias. Existindo para tal duas tipologias
de viaturas possiveis para candidatura: tipologia 1 - veiculo elétrico ligeiro de mercadorias com transformacdo
(Instalagéo/adéptagé‘gﬂe ca&% de carga forrada com divisérias com isolamento para o transporte simultdneo de
refei¢Ges, produtos de higiene, de limpeza e roupa suja/lavada, evitando todo e qualquer tipo de contaminagdes)
e a tipologia 2 — veiculo elétrico de passageiros com transformacéo (possibilidade de entrar com cadeira de rodas).
O valor méximo de financiamento para a aquisicdo da viatura elétrica adaptada é de 25.000€ (vinte e cinco mil
euros).

Tendo em consideragdo as necessidades da instituic3o, nomeadamente no que respeita ao Servico de Apoio
Domicilidrio a nossa instituicdo apresentou a candidatura para aquisi¢do de uma viatura adaptada da tipologia 1.
Dos orgamentos ja solicitados o mais acessivel que temos é de 35.181,62€, o que significa que se a candidatura for
apoiada a institui¢do terad que fazer um investimento de aproximadamente 10.000€ para a sua aquisicdo.

Ainda durante o més de setembro de 2021 efetudamos as nossas candidaturas ao programa Finabrantes_2022.
Realizdmos candidatura para a area Social (Escola dos Sorrisos), para a area Eventos (Noite de Fados) e este ano
efetuamos candidatura a uma nova area, drea investimento. O investimento refletido nesta candidatura tem duas
vertentes uma direcionada para a melhoria das condi¢des da instituicdo e outra para a promoc3o da pratica diaria
de exercicio fisico, convergindo ambas para o mesmo objetivo, ou seja, reforcar e melhorar as condi¢des de bem-
estar do nosso publico-alvo. Por quest8es de seguranca e melhoria das condigdes climatéricas necessitamos de
efetuar a substituicdo de uma das atuais portas, de madeira, de acesso ao edificado, por uma porta de aluminio.
Por forma a contribuir para a manutengdo e protegdo das viaturas é necessario construir um telheiro, na zona de
estacionamento para colocar a carrinha Mercedes-9 lugares e a carrinha elétrica, e esperamos adqurir através da
candidatura apresentada. Desta forma, ao salvaguardarmos a nossa frota automével estamos a contribuir para a
manutencdo das condigdes de conforto e seguranca de todos aqueles que transportamos diariamente. Para além
destes investimentos pretendemos adquirir novos equipamentos para a pratica de exercicio fisico para serem
colocados e utilizados no interior da instituicdo. Desta forma os nossos utentes, alunos, entre outros, terdo a

oportunidades de, durante todo o ano, praticarem exercicio fisico, uma vez que os equipamentos que possuimos
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a contribuir para a melhoria da autonomia, da qualidade de vida e para o envelhecimento ativo e saudavel da nossa

populagdo.

Ajuda Alimentar

3. ORGANOGRAMA
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no exterior ndo sdo propicios a serem utilizados quando faz frio ou chove. Ao disponibilizarmos esta oferta estamos

¢

[
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4. PARCERIAS

Por acreditarmos que é através do trabalho em parceria que conseguimos atingir mais e melhores objetivos, em
prol do bom funcionamento da instituicdo e da prestagdo de servicos de qualidade, ao longo do nosso percurso

temos sempre vindo a desenvolver e fortificar parcerias com entidades locais, regionais e nacionais.

Atualmente temos parceria com o ISS, IP. — Centro Distrital de Seguranca Social de Santarém, a Junta de Freguesia
de Rio de Moinhos e o Municipio de Abrantes. Através da Escola dos Sorrisos estabelecemos no Ano de 2018,
parcerias com a Casa do Povo de Rio de Moinhos, a Filarmdnica Riomoinhense, e a Unidade de Cuidados de Satide
Personalizados de Abrantes — equipa de enfermagem, que mantemos até hoje.
; -5 a’

Para além destas, continuaremos a estabelecer parcerias, para atividades pontuais, com o |IEFP, o Nersant, a Tagus,
a EAPN — Nucleo de Santarém, a Associagdo Humanitéria de Bombeiros Voluntérios de Abrantes, a Cruz Vermelha
Portuguesa — Centro Humanitédrio Abrantes/Tomar, a Associacdo de Jovens os Remoinhos d’Agua, a APEOCA, a

Associagdo Vidas Cruzadas, a Deco, a Human Coop., o CDLS de Abrantes, entre outras.

Continuaremos a fazer parte da Rede Social do Conselho de Abrantes e da Comiss&o Social de Freguesia e a nossa
Diretora Técnica continuara a integrar o grupo de Diretoras Técnicas das IPSS’S do Concelho de Abrantes, do qual
fazem parte a ACATIM (Associagdo Comunitéria de Apoio a 32 Idade de Mouriscas), a Associacdo Solidariedade
Social Prof. Silva Leitdo da Bemposta, o Centro de Assisténcia Paroquial de S. Pedro de Alvega, o Centro Social de
Alferrarede, o Centro Social do Pego, o Centro Social Interparoquial de Abrantes, o Centro Social e Paroquial de S.
Facundo, o Centro Social Paroquial Nossa Sr.2 da Oliveira — Tramagal, o Centro Social Paroquial Rossio ao Sul do
Tejo, o Centro Social Paroquial de Vale das Més, o Centro Social Paroquial da Freguesia de S. Miguel de Rio Torto e

o Centro de Solidariedade Social da Freguesia do Souto.
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6. AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES \ @

O Plano de Atividades para o Ano de 2020 sera alvo de um processo de acompanhamento e avaliacdo n A?,/
/p/

final que se processara da seguinte forma:

E/aborag&o do Plano de Atividades ~— —— Diregdio e Diretora Técnica

o s BN Gl &
Programag:ao das Atlwdades = 4 Direcdo
s A e Diretora Técnica
Ajudantes Agdo Direta
Trabalhadores Auxiliares
¥y Entidades Parceiras

A e T
AN Far

Pt ,

¥ ‘\‘.

Ndo Conforme )
‘\h Py
s et Conforme as necessidades
l ' identificadas
Direcdo P — =
Diretora Técnica Reprogramagao das ' B
Ajudantes A¢do Direta Atividades
Trabalhadores Auxiliares T I————
WIS T el SR SS A SSERLE St B e RS SR FEE RTINS0 S RS ' -
Execug:ao das Atlwdades - Dir £gda
QU WA e AL e . R Equipa Técnica
R TG IR N T AT N ST WA TS A NI S R B T AR S 10 2 DM A g " o i
Ajudantes de A¢do Direta
Trabalhadora Auxiliar
Clientes
Parceiros
. Voluntdrios
Direcéo Ty R SR8 Y ST A Ry pyy oo Técnicos de outras
. . Avaha; oFi nal Relatono de Execugao Fmal-
Diretora Técnica |——— instituicbes
Anual
S P A T T S A e S T S A T B M T R T P
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7. ORCAMENTO ﬁ

Este documento encontra-se em anexo (ANEXO 1). ﬂl/ﬂ//]/
G

3 A
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Dando continuidade ao implemento no Servigo de Apoio Domicilidrio e posteriormente no Centro de Dia
v

8. DISPOSIGOES FINAIS

€ nosso objetivo continuar a prestar todos os servigos de forma individualizada e personalizada e assente ﬁ/ )

nos parametros de qualidade que a institui¢do tendo vindo a desenvolver. (}

Esperamos que a situagao epidemioldgica da COVID-19 seja travada e que a vacinagdo comece a surtir os
desejados efeitos e que surjam retrocessos, que ndo tenhamos que passar por novos periodos de
confinamento e isolamento. Esperamos continuar sem ter casos de covi-19 junto dos nossos, utentes,
alunos e colaboradores e para isso continuamos a trabalhar diariamente focados na prevencdo,

cumprindo as normas de seguranca e higienizacgdo.

Esta epidemia provocou e continua a provocar, em todo o Mundo, problemas gravissimos quer em termos
econémicos quer e‘r‘r?"cerm};é sociais e, também nds, na nossa pequena dimensdo sofremos diariamente
com as consequéncias desta nova realidade.

Durante o0 ano de 2021 ndo conseguimos atingir o nosso objetivo de preencher todas as vagas que temos
em acordo de cooperagdo, nas duas respostas sociais (Servico de Apoio Domicilidrio e Centro de Dia) mas
continuaremos a trabalhar com rigor, qualidade e sentido de responsabilidade, com o intuito de, no Ano

de 2022, termos este objetivo concretizado.

E nosso objetivo dar continuidade & Escola dos Sorrisos mesmo gue tenhamos que continuar a impor
limitagdes no numero de alunos por turma e normas e regras de funcionamento, seguranca e
higieniza¢do. Contudo, a sua continuidade, nos seus moldes atuais, ou seja, com toda a sua dindmica de
aulas e atividades, sé é possivel através da aprovacdo da candidatura efetuada ao programa Finabrantes,
do Municipio de Abrantes, para apoio ao seu financiamento. Aguardamos a resposta esperando que seja

positiva, uma vez que este projeto se tem manifestado de extrema importancia para a comunidade local.

Se a situagdo do Pais e do Mundo, assim o permitir pretendemos continuar a promover atividades de cariz
cultural e, desta forma, continuar a proporcionar as pessoas com mais dificuldades econdmicas e de
deslocagdo o acesso a cultura. Estas atividades, para além de terem como objetivo o acesso de todos a
cultura, promoverem o convivio intergeracional e a troca de experiéncias, sdo uma fonte de receita
extraordindria para a instituicdo, para que esta possa efetuar melhorias na sua estrutura, criando
melhores condiges para todos os que usufruem da mesma e melhorar os servigos que presta aos utentes,
alunos e sdcios. Apostamos, novamente, numa candidatura ao Finabrantes (drea eventos) para a

realizacdao da nossa ja emblematica Noite de Fados. Realizaremos a apresentacdo das Marchas Populares
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da Escola dos Sorrisos, no periodo dos Santos Populares, com um pequeno evento agregado a esta
apresenta¢do. No inicio do ano, teremos um evento novo, com grupos de cantares tradicionais e

cavaquinhos, um grupo do IST e um grupo local (da freguesia).

Esperamos que a candidatura apresentadas ao programa Finabrantes, area Investimento, para a
substituicdo da porta do edificio principal (de madeira para aluminio), para a construc3o do telheiro, na
zona de estacionamento, para colocar a carrinha Mercedes e a carrinha elétrica, a aquisicio de
equipamentos para a pratica de exercicio fisico indoor, sejam aprovadas. Este investimento ird contribuir
para a melhoria das condi¢bes de bem-estar dos utentes, dentro da instituicdo, proporcionando-lhes a
permanéncia didria num ambiente seguro e com conforto; contribuir para seguranca e conforto dos
transportes efetuados diariamente e contribuir para a melhoria da autonomia, da qualidade vida e para

o envelhecimento saudavel e ativo.

(‘% “a

Estamos esperancosos que a candidatura ao Portugal 2020 - Mobilidade Verde Social seja aprovada. A
possibilidade de termos uma carrinha 100% elétrica e adaptada ao Servico de Apoio Domicilidrio vai ser
extremamente beneficio para esta resposta social quer em termos de qualidade do servico quer em termos
econémicos para a instituicdo. E uma carrinha que devido a sua adaptagdo permite transportar ao mesmo tempo
produtos alimentares, roupa suja/lavada e produtos de limpeza, todos separados, sem que haja qualquer tipo de
contaminagdo e a mais-valia é que é 100% o que vai proporcionar uma reduc¢do de custos de combustivel, pois,
para cumprir esta valéncia sdo percorridos diariamente muitos kms para prestar os varios servicos aos utentes da

instituicdo nos varios locais da freguesia e fora desta.

Para além das nossas pretensGes, uma das certezas que temos é que continuaremos a trabalhar para que
0s nossos clientes, os seus familiares, os nossos colaboradores, parceiros, associados e a comunidade local
se sintam satisfeitos com os servigos e as atividades desenvolvidas e dinamizadas pela nossa instituicdo.

Continuaremos a estar atentos, aos programas de dmbito local e nacional, aos quais possamos apresentar

candidaturas, com projetos que consideremos de interesse para a instituicio e para a comunidade local.

Continuaremos a trabalhar com afinco e dedicagdo e a tentar, através de estratégias de promogdo e
divulgacdo da nossa Instituicdo atrair mais clientes de modo a superarmos as dificuldades com que

certamente nos iremos deparar.

Acreditamos que desta forma conseguiremos continuar este nosso projeto com o mesmo rigor e

qualidade com que até hoje temos vindo a desenvolver.
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Ao dia 20, do més de Novembro de 2021, reuniu a Diregdo, tendo sido aprovado, por unanimidade dos

presentes, o Or¢amento e Plano de Atividades para o Ano de 2022.

DIRECAO

Presidente: Jodo Paulo Leitdo Rosado  ASS: %‘\mc— ?&n% é_lilta-— Dés = 2‘
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