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1. INTRODUGAO

Tal como nos anos anteriores procurdmos construir este documento com o maior rigor possivel, incluindo
investimentos e atividades que acreditamos serem exequiveis e adequadas as necessidades reais e as receitas
estimadas. Este plano de atividades e orgamento assume a continuidade da execugdo de atividades iniciadas em
anos anteriores, atividades que ndo se conseguiram concretizar, mas que acreditamos serem pertinentes e
exequiveis, bem como a introdugdo de novas atividades que consideramos serem necessarias para a continuidade

de um bom servigo e do interesse do nosso publico-alvo.

Este plano tem a duracdo de um ano e constitui-se um importante instrumento de gestdo, evidenciando de forma

clara e transparente os compromissos desta instituicdo, que concernem para a sua Missao.

Este Plano de Atividades encontra-se dividido em duas grandes areas: Intervencdo Social, subdivida nas areas da
Terceira Idade, Escola dos Sorrisos e Ajuda Alimentar e a drea dos Servicos de Suporte. A drea da Terceira Idade
inclui o Sector do Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) e o Centro de Dia (CD). A drea dos Servigos de Suporte
encontra-se divida em Servigos Internos e Servigos Externos. Nos Servigos Internos incluem-se as atividades dos
seguintes Setores: Administrativos, financeiros e contabilisticos; Recursos humanos; Gestio de compras e

aprovisionamento; Infraestruturas; Transportes e Lavandaria. Os Servicos Externos incluem a Nutrigao;

Contabilidade organizada; Salide, Higiene e Seguranca.

As atividades delineadas, planeadas e projetadas neste documento serdo alvo de uma avaliagdo continua e poderdo

ser alteradas sempre que se verifique essa necessidade, de acordo com as especificidades dos clientes/utentes e a

prestacdo de um melhor servico.
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2. RESPOSTAS SOCIAIS e PROJETOS

Servigo de Apoio Domicilidario (SAD) — Esta resposta social encontra-se em funcionamento desde

setembro de 2006, com protocolo de cooperagdo com o Instituto de Seguragdo Social (ISS) para 18 clientes.
Desde o ano de 2021, consequéncia ou ndo da pandemia Covid-19, que temos vindo a verificar um
decréscimo no numero de clientes nesta resposta social. No ano de 2021 prestamos apoio a uma média de
16 clientes, em 2022, 17 clientes, e nesta altura de 2023 (novembro) encontramo-nos com uma média de
15 clientes. Depardmo-nos com a saida de antigos clientes para respostas de internamento e ndo tivemos
uma grande afluéncia de novas entradas. Temos vindo a verificar que a tendéncia da populagdo é evitar
recorrer a este tipo de servigos, recorrendo cada vez mais sé em Ultima instancia e muitas das vezes ja para
a opgdo de internamento a tempo inteiro. Esperamos e iremos trabalhar no sentido da divulgacdo dos
NOssos servicos e na captagao de novos clientes para no ano de 2024 conseguirmos atingir o nosso objetivo
e prestar apoio a uma média de 18 clientes/més, atingindo assim o numero de acordos que temos

estabelecidos com o ISS.

Centro de Dia — 0 nosso Centro de Dia encontra-se em funcionamento desde janeiro de 2014. Iniciou

o funcionamento com acordo de cooperagdo para 4 clientes, tendo este sido alargado a 9 clientes no ano
de 2020. Os anos de 2020 e 2021 foram bastante dificeis e atipicos para esta resposta social, devido a
pandemia Covid-19 e as constantes obrigatoriedades de encerramento da mesma. Foram tempos
complicados quer para a instituicdo, quer para os colaboradores quer os clientes e, ainda hoje sdo sentidas
as repercussdes desse periodo. A média de clientes no ano de 2022 foi de 8 clientes/més e o ano de 2023
tem sido um ano com muitas oscilagdes, estando neste momento (novembro) a média em 6 clientes,
ficando aquém do objetivo que tinhamos estipulado para o ano de 2023, de abranger 9 clientes/més. Para
0 ano de 2024 temos como objetivo abranger uma média de 8 clientes/més ficando mesmo assim abaixo
do numero de acordos de cooperagdo. Contudo, tal como na resposta de SAD tudo faremos para conseguir
ultrapassar este objetivo, mas sabemos e estamos conscientes que ambas as respostas tém passado por

tempos dificeis, assim como todo o setor social e por isso ndo queremos colocar metas que poderdo nio

ser atingiveis e exequiveis.

Escola dos Sorrisos — Este projeto surgiu no ano de 2014, em parceria com a Junta de Freguesia.

Iniciou-se com uma técnica desta entidade e 2 voluntérios que semanalmente dinamizavam atividades
destinadas a populagéo idosa ou desempregada. Em 2016 apresentdmos a sua primeira candidatura ao
programa Finabrantes (drea social) do Municipio de Abrantes, mantendo como objetivos a dinamizacdo de
atividades para os mesmos grupos alvo, por forma a combater o isolamento social, contribuir para o

desenvolvimento de competéncias e para o envelhecimento ativo e saudavel. Gragas a este programa
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temos conseguido diversificar a oferta de atividades, o que nos tem permitido chegar a um leque mais

variado e alargado de pessoas. Também este projeto sofreu com a pandemia, tendo o nimero de
participantes nas atividades decrescido durante este periodo. Durante o final do ano de 2021 e no decorrer
de 2022 as pessoas comegaram a retomar as atividades e foi com muita satisfagdo que terminamos o ano
de 2022 com 56 alunos, nimero que se mantem até ao momento. Temos tido sempre o cuidado de
selecionar atividades de acordo as sugestdes da populagdo, indo, desta forma, de encontro aos seus gostos
e necessidades e ao longo dos anos estas tém sido alvo de manutengdo ou restruturagdo. Atualmente
temos ao dispor da populagdo local as seguintes atividades semanais: Costura Criativa, Dangas Sociais e
Tradicionais, Danga Sénior, Trabalhos Manuais, Yoga Sénior, Expressdo Musical e Vocal, Informatica,
Ginastica de Manutengdo e Hidrosénior (duas vezes por semana). As Marchas Populares, depois da
paragem devido a pandemia, retomaram em 2021 e tem vindo a ser um sucesso. Nesse ano, contamos
com um apoio extra do Municipio e foram integradas na programacéao das Festas de Abrantes. No ano de
2023, langamos de novo o desafio a populagdo e formou-se um novo grupo, com a integracdo de novos
elementos (marchantes e coredgrafos). Trabalhamos arduamente entre fevereiro e junho de 2023 e a nossa
primeira atuagdo foi nas Festas de Abrantes. Para além destas atividades regulares, s3o realizadas outras,
entre elas o nosso Passeio/visita cultural, destinado a populagdo idosa residente na freguesia e ainda a¢des
de informacdo/sensibilizagdo. Para 2024 foi de novo apresentada candidatura ao Finabrantes, na esperanca
que a mesma seja aprovada, uma vez que este projeto ja demonstrou ser uma mais-valia para a
comunidade local e tem sido visivel o trabalho realizado. Esta escola é feita de pessoas e para pessoas, de
lagos, sentimentos e de unido. Toda esta envolvéncia é que tem tornado esta Escola mais forte, especial e
a tem feito crescer como uma mais-valia para a comunidade local e é nessa trajetéria que queremos
continuar o nosso caminho. Todo este trabalho tem sido possivel gracas ao empenho e dedicagdo de todos,
mas tem sido fundamental o apoio do Municipio e dos nossos parceiros, em particular da Junta de Freguesia

com quem contamos diariamente para o bom desenvolvimento deste projeto.

Ajuda Alimentar - Iremos manter a parceria com o Banco Alimentar de Abrantes e efetuar

mensalmente a distribui¢do de alimentos as familias com maiores caréncias e dificuldades econdmicas,

residentes na freguesia.

Finabrantes 2024 - candidaturas — No passado més de setembro de 2023 apresentdamos 3

candidaturas ao programa Finabrantes, uma na area Social, referente ao projeto Escola dos Sorrisos, uma
na area dos Eventos, para um projeto de uma Noite Musical e outra na area do Investimento, para a
substituicdo de uma das portas de madeira de acesso ao edificio da instituicdo, a aquisicdo e montagem de
2 equipamentos de ar condicionado e a aquisi¢do de equipamentos de ginastica indoor. A aprovagdo destas
3 candidaturas serd uma mais-valia quer para a instituig3o, quer para toda a populagdo local uma vez que

0s projetos irdo beneficiar direta ou indiretamente todos os envolvidos.
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Assembleia-geral
Presidente
1.2 Secretério
2.2 Secretario

Conselho Fiscal
Presidente
1.2 Secretario
2.2 Secretdrio

Direcao Geral
Presidente
Vice-Presidente
Secretarios
Tesoureiro
Vogais

l

Diretora Técnica Voluntarios

|

Colaboradoras
Ajudantes A. Direta
Trabalhadoras Auxiliares

Servicos de Suporte Escola dos Sorrisos Terceira Idade

l

- SAD Centro de

Servigos Servigos Dia

Internos Externos

| 1 | |
Nutricao Contabilidade Saude, Higiene e
Organizada Seguranca
HACCP HST Desinfestacdo Medidas
Autoprotecado
Administrativos Recursos Gestdo Compras e Infra- Transportes Lavandaria Qualidade
Financeiros e Humano Aprovisionamento estruturas

Contabilisticos
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Porque acreditamos que € através do trabalho em parceria que conseguimos atingir objetivos concisos, em prol do

bom funcionamento da instituicdo e da prestacdo de servicos de qualidade, ao longo do nosso percurso temos

vindo a desenvolver e fortificar parcerias com entidades locais, regionais e nacionais.

Atualmente temos parceria com o ISS, IP. — Centro Distrital de Seguranga Social de Santarém, ao nivel dos acordos
de cooperagdo para as respostas sociais de Servigos de Apoio Domiciliario e Centro de Dia, a Junta de Freguesia de
Rio de Moinhos, o Municipio de Abrantes, a Casa do Povo de Rio de Moinhos e a Filarmdnica Riomoinhense, através

do projeto Escola dos Sorrisos.

Para além destas, continuaremos a estabelecer parcerias, para atividades pontuais, com o IEFP, o Nersant, a Tagus,
a EAPN — Nucleo de Santarém, a Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntdrios de Abrantes, a Cruz Vermelha
Portuguesa — Centro Humanitario Abrantes/Tomar, a Associacdo de Jovens os Remoinhos d’Agua, a APEOCA, a

Associagdo Vidas Cruzadas, a Deco, a Human Coop., o CDLS de Abrantes, entre outras.

Continuaremos a fazer parte da Rede Social do Conselho de Abrantes e da Comiss3o Social de Freguesia e a nossa
Diretora Técnica continuara a integrar o grupo de Diretoras Técnicas das IPSS’S do Concelho de Abrantes, do qual
fazem parte a ACATIM (Associagdo Comunitéria de Apoio a 32 Idade de Mouriscas), a Associacdo Solidariedade
Social Prof. Silva Leitdo da Bemposta, o Centro de Assisténcia Paroquial de S. Pedro de Alvega, o Centro Social de
Alferrarede, o Centro Social do Pego, o Centro Social Interparoquial de Abrantes, o Centro Social e Paroquial de S.
Facundo, o Centro Social Paroquial Nossa Sr.2 da Oliveira — Tramagal, o Centro Social Paroquial Rossio ao Sul do
Tejo, o Centro Social Paroquial de Vale das Mds, o Centro Social Paroquial da Freguesia de S. Miguel de Rio Torto e

o Centro de Solidariedade Social da Freguesia do Souto.
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final que se processara da seguinte forma:

Diregdo
Diretora Técnica
Ajudantes Acdo Direta
Trabalhadores Auxiliares

Diregdo
Diretora Técnica

Nao Conforme

1

A A3

R A A

6. AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES

~~~~~~~~~~ i

A 5155 SRS

¢

Plano de Atividades 2024& <

-

2

il

O Plano de Atividades para o Ano de 2024 sera alvo de um processo de acompanhamento e avaliacdo

Diregdio e Diretora Técnica

Diregdo
Diretora Técnica
Ajudantes A¢do Direta
Trabalhadores Auxiliares
Entidades Parceiras

Conforme as necessidades
identificadas

..

Dire¢do
Equipa Técnica
Ajudantes de A¢édo Direta
Trabalhadora Auxiliar
Clientes
Parceiros
Voluntdrios
Técnicos de outras
instituicoes
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Dando continuidade ao implementado na Resposta Social do Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) e,

Plano de Atividades ;%

7. DISPOSIGCOES FINAIS

posteriormente, veiculado para o Centro de Dia (CD), é objetivo primordial da instituicdo continuar a
prestar os melhores servigos aos nossos clientes, de forma individualizada e personalizada e assentes nos

parametros de qualidade que temos vindo a desenvolver.

A pandemia covid-19 e as sucessivas guerras pelo Mundo fora tém provocado graves problemas
economicos e sociais na comunidade mundial e estamos, diariamente, a ser afetados, pelas
consequéncias destes flagelos. Em termos institucionais o aumento dos combustiveis, dos produtos
alimentares e dos consumiveis, conjuntamente com a diminuigdo do numero de clientes nas respostas
sociais, que podera estar correlacionada com as dificuldades econdémicas com que a populacio se tem
vindo a deparar, tem tido um impacto fortissimo na gestdo do dia-a-dia da instituicdo e tém contribuido

para alguma instabilidade econdmico-financeira.

Durante o ano de 2023, para além de ndo conseguimos recuperar a perda de clientes que comegou a
ocorrer em meados de 2020, ainda diminuimos o nimero médio de clientes/més, o que nos deixa
apreensivos e preocupados. Cientes das dificuldades que o setor social estd a atravessar s3o grandes, que
estas respostas sociais se encontram em declinio, mas que continuam a ser fundamentais para a

populagdo é necessario redefinir estratégias e continuar a trabalhar com rigor, qualidade e sentido de

responsabilidade.

Estamos esperancosos que a candidatura apresentada ao Finabrantes, area Social, para a continuidade
do projeto Escola dos Sorrisos seja aprovado, porque s6 desta forma é que podermos manter em
funcionamento o mesmo. A sua n3o continuidade seria uma grande perda para a comunidade local, uma

vez que o mesmo tem demonstrado ser uma mais-valia e tém sido visiveis os seus resultados.

Pretendemos continuar a promover atividades de cariz cultural com o intuito de proporcionar as pessoas
idosas, com menos recursos econémicos, dificuldades de deslocagdo e acesso a cultura a oportunidade
de participarem neste tipo de eventos. Neste tipo de eventos, destacamos a realizacdo da Noite de Fados
e o Arraial das Marchas Populares. Estas atividades, para além de terem como objetivo o acesso de todos
a cultura promovem o convivio integeracional, a troca de experiéncias e de saberes e s3o uma fonte de
receitas extraordindrias para a institui¢3o, o que tem contribuido para a possamos realizar meihorias ao

nivel das infraestruturas e dos servicos prestados aos clientes, alunos e sdcios. Neste ambito,
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apresentamos mais uma vez uma candidatura ao programa Finabrantes, drea Eventos, para a realiz ab -
de um evento de cariz musical em outubro de 2024, cujo parecer do Municipio esperamos que seja
positivo.

Ainda, no ambito destes programas de apoio do Municipio de Abrantes, realizimos uma outra
candidatura, na area do investimento, que congratula os seguintes investimentos: substituicio de uma
das atuais portas de madeira, de acesso ao edificio da instituicdo por uma porta de PVC com vidro
incorporado que permitira melhorar as condi¢des de conforto e seguranga da instituicdo; a aquisicdo de
2 aparelhos de ar condicionado, que também permitirdo melhorar as condi¢cdes de conforto a todos o0s
que aqui trabalham e aos que usufruem dos servicos da mesma e a aquisicdo de aparelhos de ginastica,
nomeadamente, uma bicicleta estatica e uma passadeira que permitird aos nossos clientes, alunos da
Escola dos Sorrisos e colaboradoras da institui¢do praticarem outros exercicios dentro da nossa instituicio
de forma segura e em qualquer altura do ano, e sem preocupagdes com as condicdes climatéricas que se

verifiqguem no exterior.

Para além destas candidaturas j4 realizadas continuaremos a estar sempre atentos a programas de ambito
local e nacional e aos quais possamos apresentar candidaturas com projetos que consideremos de

interesse quer para a instituicdo quer para a comunidade local.

Apesar de todos os desafios que certamente nos serdo impostos e as dificuldades com que nos iremos
deparar vamos continuar a trabalhar com afinco e dedicagdo e a tentar através de estratégias de
promocgdo e divulgagdo atrair mais clientes, sécios, alunos, parceiros e patrocinadores para os eventos

com objetivo de conseguirmos superar as dificuldades e continuar este projeto com o mesmo rigor e

qualidade que até hoje temos vindo a desenvolver.

22 |



Plano de Atividades | 2024

Ao dia cinco, do més de novembro de 2023, reuniu a Diregao, tendo sido aprovado, por unanimidade dos

presentes, o Orcamento e Plano de Atividades para o Ano de 2024.

DIRECAO

- ™ (q

. ~ valas \ : Pe \ = ? >
Presidente: Jodo Paulo Leitdo Rosado  ASS: (\;f»«- Loy o o Ry owmn L

Vice-Presidente: Ana Cristina Jacinto de Matos ASS: /L\AS\ 0,1,«3\(\“0‘ 5&04~\A\fm rQ‘: hc&w)

12Secretario: Raquel Sofia da Costa Marques ASS: %Cuu 6’0 H i/b/l W’W
| ) |7

22 Secretario: Nuno Miguel Ferreira Lopes . ASS:ﬁd"“ 4 /‘/Lh/%(/(/ {,/(@“m/fﬁ ¢ /,ZML«L;
" 74 |

Tesoureiro: Ant6nio Manuel Lopes Garrinhas ASS: AAToMNI0 M Are £l LOPES &6 Rk

12 Vogal: Guilhermino Lopes Pedro ASS:_VO/ZZ/}%IMVLO [éi[/_A, iaéo

22 Vogal: Tania Alexandra Aparicio Seabra ASS:— % A v Seebos
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ANEXO | f

Centro de Apoio a Idosos da Freguesia de Rio de Moinhos

Dentro de Apoio
aldosos

SREBESHA O R MOAKAGE

7- ORCAMENTO

CONTA DE EXPLORACAO POR FUNGOES (Previsional - 2024)  (€)

RENDIMENTOS E GASTOS SAD cD Total Notas| Budget 2023
Euros | % | Euros | % | Euros | % Euros %
71 |Vendas + 100 50 150 150
72 [Servigos prestados 50 252 33)628 83 880 78 144
721|Quotas utilizadores (matriculas/mensalidades) >: 336 83 880 1 78 144
722/729]|Outros servigos
61 |Custo das vendas ¢ prestagio de servicos 04 44330 05| 2 -50 700 06
Resultado bruto o] 39700 | s 27 594 04
75 |Subsidios a exploracio oof 109135 | 15 110 814 14
751, Suhsfdios Estado e outros entes publicos(ISS,IEFP,I ‘inAbrantes) 109 135 3 110 814
752/759]|Outras sub-contas
78 Outros rendimentos e ganhos(Donat./Reemb.IRS_IVA/Renda Lx e Subs.Invest.) 0.2 20 001 02} 4.5.10 15 000 0.2
62 [Fornecimentos e servicos externos 03| 42 984 | 05 -44 343 06
621|Subcontratos 00 0.0 0 00
622|Servigos especializados 02 18088 | -02 21128 03
6221] “Trabalhos especializados 10838 4,5 -6 (07
6222| Publicidade ¢ propaganda 9 !
6226] Conservagio e reparagin 45
Outras| Outras sub-contas 4,5
623|Materiais 0,05, 0,1 0,0
6231| Ferramentas e utensilios de desgaste ripido 17 45 J s
6233] Material de escritério 540 45 4
Outras| Outras sub-contas
624|Energia e fluidos 0,1 -8 405 0,1 -1 848 0,1
6241|  Electricidade 45 5879
6242] Combustiveis -2 830 4,5
6243] Agua 742 45
Outras|  Outras sub-contas
025|Deslocagoes, estadas e transportes 0,003 =322 oo =200 00
6251| Deslocagdes ¢ estadas 2 45 T
6252| “Transportes de pessoal 0 45 )
Outras| Outras sub-contas
626(Servicos diversos ol 10450 [ -9 469 01
6262| Comunicagio 098 45 2%
6263| Scguros 3478 45 | 344
6267 Limpeza, higicne ¢ conforto 1807 4.5 725
Outras| - Outras sub-contas(atividades de clientes ¢ escolados sorrisos) 45 4372
63 |Gastos com o pessoal 07 12 88 518 A1
632|Remuneragdes do pessoal 300 6 T 644
635|Encargos sobre remuneracses I o
6306]Seguros de acidentes de trabalho e doengas profissionais 1108 8 -1
637|Outros custos Pessoal-(Medecina teabalho ¢ outros) : 5 1250
64 |Gastos de depreciacio € amortizacio - 14 3 02 02 13 063 02
642)Ativos fixos tangiveis 14 374 5 13063
Outras|Outras sub-contas
688 |Outros gastos e perdas (Eventos) - -1 380 | 00 620 | oo2] 2000 oof 50 -2 000 00
Resultado operacional (antes de gastos de financ.e imp.) = 2031 ool 2139 ] o 4171 op 5484 0,1
69+79 |Gastos de financiamento (liquidos) -/+ ~173 1 o) 78 o) =250 oo} 1 -250 00
Resultado antes de impostos| = 1858 | oof 2062 o1 3921 oo 5234
812]|Imposto sobre rendimento do exercicio - 00
81 Resultado liquido do periodo| = 1858 | s 2062 | os 3921 |T,n
LIBERTACAO DE MEIOS
EBITDA (earnings before interest, taxes, depreciation and amortization) 25 004 18 547
Cash-flow operacional (s/ var. imparidades) 24754 18 297
Meios libertos totais (s/ var. imparidades) 25 004 18 547

NOTAS:




ANEXO |

|
1 - Estima-se que a SAD vai ter 18 utentes e o CD 8 utentes, com mensalidades meédias de €220 e €270, respetuvamente, adicionado das

Quotas de 220 soaos a distrabuir proporcionalimente pelo SAD e CD (69% e 31%) ;

2 - Para 0 SAD €350 x 25 ref dia inc func x 5 dias por sem x 52 semanas ¢ para o CD €350 x 11 ref dia inc func x 5 dias por sem x 52 semanas;

2 M0

3 - 18 acordos de cooperagio para SAD a €329,96 e 8 acordos de cooperacio para CD €160,99 cada, flacionados em 3,6% + IEFP e Fin Abrantes;

4 - Anualizacio a partir de dados reass acomulados até més 6 € /ou estimativa, ntlacionados em 3,6% e repartidos de forma ponderada;(Fonte:Banco Central Europeu)

5 - Repartigio proporcional face a n° esperado de uteates de 18 para SAD ¢ 8 para CD (69% para SAD e 31% para CD, respetivamente);(Inchu depreciagio da viatura eletrica)

6 - Considerando 4 funcionrios SAD/Lavandariaginclui nm Insergio + do IEFP) e 1 para CD dividindo-se a Direio Técnica proporcionalmente;
7 - Considerando encargo com a Segnranga Sodial de 21,6%;

8 - Considerando o valor médio de €260,00 pot funcionarnio e por ano;

9- Divulgacio da instinigio com insercio publécitéria e marketing (Jornais ¢ radio);

10- Organizagio de eventos para anganagio de|tundos e promocdo da wstitwicio (Marchas Populares, Noite de Fados;Caminhada solidaria);

11- Juros de financiamento para fazer face a cn}ipréstimos de investimento no caso de ser necessario;

Resultado Liquido Previsional-2024




