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1. INTRODUCAO

Tal como nos anos anteriores, procurdmos construir este documento com o maior rigor possivel, incluindo
investimentos e atividades que acreditamos serem exequiveis e adequadas s necessidades reais e s recajtas
estimadas. Este plano de atividades & orcamento assume a continuidade da execucao de atividades iniciadas em
anos anteriores, atividades que ndo se conseguiram concretizar, mas que acreditamos serem pertinentes e
exequiveis, bem como, a introducio de novas atividades gue consideramaos serem necessarias para a continuidade

de um bom servico e do interesse do nosso publico-alvo.

Este plano tem a durac3o de um ano e constitui-se um importante instrumento de gestao, evidenciando, de forma

clara e transparente, 0s compromissos desta instituicio, que concernem para a sua Miss3o.

Este Plano de Atividades encontra-se dividido em duas grandes dreas: Intervencdo Social, subdivida nas dreas da
Terceira Idade, Escola dos Sorrisos e Ajuda Alimentar e a drea dos Servi¢os de Suporte. A drea da Terceira idade
inclui o Sector do Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) e o Centro de Dia (CD). A drea dos Servicos de Suporte
encontra-se divida em Servigos Internos e Servicos Externos. Nos Servicos Internos incluem-se as atividades dos
seguintes Sectores: Administrativos, financeiros e contabilisticos; Recursos humanos; Gestdo de compras e
aprovisionamento; Infraestruturas; Transportes; Lavandaria e Qualidade. Os Servicos Externos incluem a Nutricdo;

Contabilidade organizada; Satide e Higiene e Seguranca.

As atividades delineadas, planeadas e projetadas neste documento serdo alvo de uma avalia¢do continua e poderdo
ser alteradas, sempre que se verifique essa necessidade, de acordo com as especificidades dos clientes e a

prestacdo de um melhor servico.
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2. CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO E DAS RESPOSTAS SOCIAIS

Noano de 1997 ainstituicdo iniciou a sua atividade legal, através da angariagdo de sécios e donativos com o objetivo
de iniciar a prestacao de servicos de apoio a populacio idosa residente na Freguesia de Rio de Moinhos. De 1997 a
Dezembro de 2003, a sua principal atividade foi efetuar o transporte de idosos das suas residéncias para o Centro

de Dia da Santa Casa da Misericdrdia de Abrantes e vice-versa.

Em 2003, viu a sua candidatura ao Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza (PLCP) aprovada e a partir dessa
data as atividades da instituicdo passaram a ter outra dimens3o. Em Dezembro de 2005 o PLCP termina e em
Setembro de 2006 inicia o funcionamento do Servico de Apoio Domicilisrio (SAD), com protocolo de cooperacio
para 18 clientes.

Esta Resposta Social tem tido sempre uma evolucdo positiva mas, desde o Ano 2020, apés o surgimento da
pandemia COVID-19 que ¢ setor social sofreu profundas alteracdes e consequéncias devido a este flagelo. Passdmos
pelo encerramento de respostas sociais, no nosso caso do Centro de Dia, pela reestruturacdo dos servicos e do
trabalho das equipas, pelo acréscime dos custos com material de protecdo e higienizacdo, pelo aumento de
problemas psicolégicos e motores nos utentes, causados pelo isolamento e falta de estimulacio e pelo desgaste
fisico e psicologicos dos colaboradores que estiveram sempre na linha da frente em todos os momentos. Esta
pandemia trouxe profundas mudancas e sérias consequéncias para toda a populagio e as suas repercussdes irio
sentir-se por vérios anos. N3o bastando, passarmos por esta situacdo, surge a Guerra na Ucrania que vem provocar
sérias dificuldades as populagdes e s instituicdes. Devido ao crescente aumento dos precos dos combustiveis, dos
bens de primeira necessidade e dos consumiveis, a situagdo economico-financeira da instituicio tem vindo a tornar-
se cada vez mais instavel. Durante o ano de 2021, perdemos alguns clientes no SAD, consequéncia ou ndo da
pandemia, prestando apoio a uma média de 16 clientes. No ano de 2022, ndo conseguimos subir muito a média
mas apresentamos uma ligeira subida, prestando apoio a uma média de 17 cliente/ano, tendo acordo de
cooperagdo com a Segurancga Social para 18 clientes. Esperamos no ano de 2023 elevar este nimero e prestar apoio

a uma média de 18 clientes/ano

Relativamente ao Centro de Dia, resposta sacial que levou vérios anos para iniciar o seu funcionamento, iniciou o
seu funcionamento em Janeiro de 2014 com 4 clientes, tendo assinado o protocolo de cooperacdo com o Instituto
de Seguranca Social para esses 4 clientes em Dezembro de 2014. Em Agosto de 2019 realizdmos uma candidatura
ao PROCOOP para o alargamento dos acordos de cooperacio (mais 5 acordos) que foi aprovada em 2020 e em
Setembro de 2020 assindmos o protocolo, passando de 4 para 9 acordos de cooperacio.

Tal como referido anteriormente, o ano de 2020 e o ano de 2021 foram muito atipicos, especialmente, para esta
resposta, uma vez que se viu obrigada ao seu encerramento devido 4 pandemia COVID-19. Assim que nos foi
permitida a sua reabertura, tomamos todas as diligéncias, implementdamos todas as medidas e normas de

seguranca impostas pela DGS para que os utentes pudessem retomar ao eguipamento, porque o isolamento social
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e a falta de mobilidade estavam a ser prejudiciais e quanto mais tempo se mantivessem nesta situacdo mais

consequéncias iriam sofrer. Nem todos quiseram retomar, por opgao pessoal ou da familia mas continudmos 3
prestar-lhes os servigos nos seus domicilios. Durante o ano de 2022, tivemos uma média de 8 clientes a frequentar

aresposta mas pretendemos abranger, durante o ano de 2023, 9 clientes e ficar com o niimero de acordos lotado.

Em 2014, iniciamos o projeto “Escola dos Sorrisos”. Este projeto, que tem vindo a crescer, de ano para ano, quer
em termos de atividades quer de participantes, gracas ao apoio do Programa Finabrantes do Municipio de Abrantes,
mas também este teve um retrocesso na sua evolucdo, devido 3 pandemia COVID-19. Durante o ano de 2021,
tivemos que interromper as suas atividades por varios periodos e mudar de instalac@es e verificdmos que muitos
dos alunos ainda ndo sentiam confianga em frequentar algumas em grupo e ndo efetuaram a sua (re)inscricdo. No
Ano de 2022 s¢ foi possivel retomarmos as atividades em Margo mas, quando o fizemos fizemo-lo na sua integra,
isto &, retomamos com todas as atividades semanais que estavam programadas e nas nossas instalagdes: Trabalhos
Manuais, Danca Sénior, Informética, Pintura, Express3o Musical e Vocal e Ginastica de Manutengdo. O Yoga Sénior
manteve-se na Sede Social por uma questio de espaco e as aulas de Hidrosénior sio sempre realizadas na Piscina
Municipal de Abrantes. Conseguimos retomar 2 atividade das Marchas Populares e realizar vérias atuacdes com
este grupo durante os meses de Junho e Julho de 2022. 56 ndo conseguimos realizar as atividades de Sessdes de
Cinema e AcBes de Informacdo/Sensibilizaciio programadas. O Passeio/Visita Cultural foi realizado em Outubro e
apesar de n3o ter tido uma grande afluéncia de pessoas (40 pessoas) é uma atividade que consideramos relevante

e importante em termos culturais e de relacionamento interpessoal.

Terminamos o ano de 2021 com 42 inscritos e no Ano de 2022 estamos com uma média de 56 alunos a frequentar
@ nossa escola. Estamos a conseguir dar uma nova dindmica & nossa escola, apesar de ainda ndo estarmos com o
numero de alunos que tinhamos antes de surgir a pandemia Covid-19 (69 alunos em Margo de 2020) e que no ano
de 2023 vamos conseguir de novo atingir ou mesmo superar esse numero. As pessoas jd se sentem mais confiantes,
com menos medos, receios e ansiosas o que € um ponto extremamente positivo e que vai contribuir em muito para
que possamos continuara trabalhar em prol da comunidade e com a comunidade porque este projeto, esta Escola,
¢ feita de pessoas e para pessoas, de lacos e sentimentos, de unido. Toda esta envolvéncia € que tem tornado esta
Escola mais forte, especial e a tem feito crescer e tem sido uma mais valia para a comunidade local e é nessa

trajetéria que queremos continuar o nosso caminho.

A Instituicdo propde-se a desempenhar o papel sacial de ajuda alimentar, como membro do Banco Alimentar de
Abrantes, assim, manteremos a ajuda as 18 familias identificadas, com uma tendéncia clara de crescimento,
atendendo as dificuldades econémicas e financeiras do presente cendrio. Claramente gue esta fungdo s6 se

concretizara se for coadjuvada pela JFRM, quer ao nivel de transporte como logistica.

No ambito da candidatura apresentada ao Programa de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) - Mobilidade Verde Social,

para a aguisicao de uma viatura 100% elétricas e adaptada ao Servico de Apoio Domicilidrio e que foi aprovada com
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o valor méximo de financiamento para a aquisicdo, 25.000€ (vinte e cinco mil euros), ja realizdmos o procedimento
de Consulta Prévia e estamos em fase de analise das propostas apresentadas pelas empresas as quais foram

apresentados os convites.

Ainda durante o més de Setembro de 2022 efetudmos as nossas candidaturas ao programa Finabrantes. Foram
realizadas 3 candidaturas, uma para a 4rea Social (Escola dos Sorrisos), uma para a drea Eventos (Noite de Fados) e
outra para a area investimento (construgdo de um telheiro para o estacionamento de viaturas; aquisicio de uma
Wallbox; aquisi¢ao de equipamentos de ginastica indoor). Sera uma mais-valia quer para a instituic3o quer para
toda a populagdo que estas 3 candidaturas fossem aprovadas. Aguardamos o resultado, esperando que o mesmo
seja positivo para que desta forma possamos criar melhores condicBes ao nivel de infraestruturas para a instituicio
bem como continuar com a dinamizagdo das atividades da Escola dos Sorrisos, realizar atividades extraordindrias

de ambito cultural direcionadas para toda a comunidade.

Durante o Ano de 2023, com ointuito de tentar minimizara falta de respostas de integragdo de idosos em Estruturas
Residéncias na freguesia a instituicdo ird, em conjunto, com 2 Junta de Freguesia de Rio de Moinhos, iniciar o
processo de andlise de possibilidade de criagiio de uma resposta desta indole na freguesia. £ necessario efetuar um

projeto de viabilidade econdémico financeira para o espaco que foi doado para o efeito.
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3. ORGANOGRAMA
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4. PARCERIAS

Por acreditarmos que & através do trabalho em parceria que conseguimos atingir mais e melhores objetivos, em
prol do bom funcienamento da instituicio e da prestacio de servicos de qualidade, 2o longo do nosso percurso

temos sempre vindo a desenvolver e fortificar parcerias com entidades locais, regionais e nacionais.

Atualmente temos parceria com o ISS, IP. — Centro Distrital de Seguranga Social de Santarém, a Junta de Freguesia
de Rio de Moinhos e o Municipio de Abrantes. Através da Escola dos Sorrisos estabalecemos no Ano de 2018,
parcerias com a Casa do Povo de Ric de Moinhos, a Filarménica Riomoinhense, e a Unidade de Cuidados de Satide

Personalizados de Abrantes — equipa de enfermagem, que mantemos até hoje.

Para além destas, continuaremos a estabelecer parcerias, para atividades pontuais, com o IEFP, o Nersant, a Tagus,
a EAPN - Nucleo de Santarém, a Associacdo Humanitéria de Bombeiros Voluntérios de Abrantes, a Cruz Vermelha
Portuguesa — Centro Humanitario Abrantes/Tomar, a Associacio de Jovens os Remoinhos d’Agua, a APEOCA, a

Associacao Vidas Cruzadas, a Deco, a Human Coop., o CDLS de Abrantes, entre outras.

Continuaremos a fazer parte da Rede Social do Conselho de Abrantes e da Comiss3o Social de Freguesia e a nossa
Diretora Técnica continuara a integrar o grupo de Diretoras Técnicas das IPSS'S do Concelho de Abrantes, do qual
fazem parte a ACATIM (Associagdo Comunitaria de Apoio & 32 Idade de Mouriscas), a Associagdo Solidariedade
Social Prof. Silva Leitdo da Bemposta, o Centro de Assisténcia Paroquial de S. Pedro de Alvega, o Centro Social de
Alferrarede, o Centro Social do Pego, o Centro Social Interparoquial de Abrantes, o Centro Social e Paroquial de S.
Facundo, o Centro Social Paroguial Nossa Sr.2 da Oliveira — Tramagal, o Centro Social Paroquial Rossio ao Sul do
Tejo, o Centro Social Paroquial de Vale das Més, o Centro Social Paroguial da Freguesia de S. Miguel de Rio Torto e

o Centro de Solidariedade Social da Freguesia do Souto.
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5. PLANO DE ACTIVIDADES

5.1. INTERVENGAO SOCIAL
5.1.1. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

Recursos Humanos

i Indicadores de

; P g e b e Fontes de
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatarios Cronograma (H), Materiais (M) e Avaliacdoe Verificacio
Financeiros (F) Monitorizag3o g
Analise das candidaturas/inscricSes dos clientes Pessoas com mals dé 85 Tode o anede n.2 de candidaturas
para admiss3o em SAD. anos de idade 2923 H: Diracdo, Dirstora recehidas
= Técnica;
Pessoas com mais de 55 M: mobiliario, material de P Registos da
. Tod : s 2 de inseri 2
Realizacdo do processo de admiss3o em SAD. ‘anos de idade e szus n};;;o de escritdric. computador, E: d:cleues.w“ Instituicso
familiares impressora, viatura; F: .
Pessoas com mais de 65 instituicio e ;
LE!
Gest3o da lists d= espera para 0SAD. anos de idade 2 seus Tuduzggsu s "“ﬂ:‘;:e:t“ £
famifiaras i
Prastacdo dos Servigo de alimentagdo, cuidades de Todo 0 ano de
higiene pessos! & de imagem & higiens habitacional Clientas do SAD 2023
no domicilio dos clizntes & tratamento de roupa.
o ioculturais, de ant 3o, . Toda o ano de N.2 decontratos
L. Melhorar a qualidade ocupacionals = desportivas SHehieedoshn 023 actabelecidas; n.2 da
g” 5*“‘!'2" 5?;1‘:‘” 5 i H: Ajudantes Acia Direta; | contratos rescindidos
R L) A 3} PrestarSecvicode Apoky a el Todo oana de Técnices da Extensdo de emative; nta tipa
satisfagdo dos clisntes Domicilidrio [SAD), 3. uma Teleassisiéncia Domicilisriz. Cliantas do SAD 2023 Sanidle- B ebnen T riias dschryieos prestaldca
‘:'*‘:? d:’"‘ médiade 18 clientas /més. Trabalhadoras Auxlliaras; a cada clients: n2 ge
ElEncimento . ? Todo 0 ano de M: escritério, copa, stividadas de
bt da Apoio ria administrag3o medicamentosa. Clientss do SAD ey gl m'“n;; e e aitenia A0
personsiizado computadar, impressora, n9 de participantes; Instituicio &
Prestag3o do Servigo de aquisit3o de bense viaturas, ajudas técnlcas né de clientes com processos dos
Renaros alimenticios & pagamantos de serviges, Clleivtes do SAD Todo o ano de da instituico, zp o5 k istancia; clientas do
marcagda de consultas, [evantamento de racaitas, 2023 de teleassisténcia do r? deacomp. e SAD.
entre gutros. Centro Social de transportes
Alferrarede, F. instituicdo; reslizados: n? de
e mensalidade dos clientes, ‘3judas técnicas
Prestag3o do Servico de acompanhamento @ Clientes do SAD Todo o ano de zcordos de cooperacio da codidas: ne de
transporte a consultas € exames, 2023 Seguranga Social, sesshes de apoio
psicossorral
: izadas.
Cedancia de sjudas tecnicas Chentas do SAD Todnzc;;m g i
Agolo psicossocial Ciientes do 54D rng;;n s
{Continug)
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(Continuacéo)
Recursos Humanos Indicadores de Forkesda
Objetivos Gerais Objeativos Especificos Atividades Destinatarias Cronograma (H), Materlais (M) e Avaliagdo e Verificicss
Financeiros (F) Monitorizagdo
= > - = i ] ] Y H:D. Téenica; M: material = =
Amcigin damodelo Ge_ErmMsm de Avalagdo Noves €l dosan | Todo aana d2 e nseritbeis Viatire: E nede entrevistas Registos dos
Diagndstica 305 novos clientesdo SAD, YR - 2023 i 5 L realizadas, | roveschientee.
3 — — — — - -
Realizar contactos telefénicos ou visitas i Todo o3no de Hﬂ Téfma‘ et o d"wﬂj'ﬂ Registos dos
bt 5 o~ AL -Clientes do SAD 0= g eteritério; realiradas 3 cada disittes
b) Acompanhaments ténico domicilidrias a tedosos clientes do SAD. 12 Aty clientes.
dos clientesfidentificacio de ] i .2 de reunides
fecessidades Realizagio de reunides mensais entre 3 Dirstora Chentes Futan Todo g anade reafizadas, .2 de Atasdas
Técnica e 35 colaboradoras. i S 2003 material de-estritério: Pparticipantes em reuniges.
= T nederaunides
- = Fel D ;M 1] S .10
lizagdo de raunides sen entrza Direcio s Cliéntes do SAD Todo o ano de ':':‘mﬁ: : TEmIr.i.l ol 2 realizadas, n.2de Atasdas
Diretors Técnica. 1 2023 z fitules: L participantss am reunides:
1l - 5 -£ada reunido.
Aplicar o questionério de avalisgdo da satisfagdoa Qutubrp e nedeg dries o oS;
todos os tlientes do SAD Novembreo aplicados; n. de refatorio de
Clientes da SAD e seus H:D. Técnica, Diregdo; M: queastiondrios avaliag3o dos
) Avafiacdo da Satisfagdo dos familiares matenal de escritdrio, validados; n.2 dé guestionirios;
cliantes do SAD. Analisar todos os quastionarios aplicadoes = os Rovembro e computador, Impressora, Quastionarios documenta de
resultados chtidos, Pezembro vizturs; F; instituigdo. analisados; n.2 de registo das
i ecl G
Anazlisar todas as raclamacBes ofetuadas pelas Clientes 46 5AD Todoa Ano de r:ec::;?? iﬁp:mn?::::
clisntas. 2023 E
Comemoragio da Pascoa. Marco & Abril
Comemoragi dos Santos Populares. Msio e Junha
s} Promover o ioeas E — - . - =
facSes 3ls. do e raga do Dis Internacional das Pesscas = ; embro 2 Colaboradaras; e
il 2 3 et Cllantas do SAD S L E 2 ] .
; clientes do Centro de Dia, Idosas/Terceira Idada. Outubep M matarial 2 escritorio, nmdzzm“:‘;adr:s Registo da
Nclfitrara st cnamia i 2 o computador, impressora, Stividades. tlyidades.
¢aquilidade devidaeo | competancias pagsoais o Comemaracin do Dia de S350 Martinhe. Novembre | | tecidos, tintas, viatura F: Vidade '
bem-estarsocial e soclals. - “insti
picolégicn, de 20% dos Comemaracas do Natal B ried
clientes do servigo de = — =
Apoie Domicilizrio. Comemorsgao dos Aniverssrios dos clisntes nos. Teodo o Ana d=
seus domicil 2023
H: D T2erica, Colab.; n.? de sessBes Inquérito de
] Eremuvey estlos doihia diee R Pl VL Janeiroalulho; | TecnicoProjeto "+ Vida | realizadas; n® médio | avelisgioda
Sudivelse melhorara Fim{m“-a? nasablas de Gindstica ™ Projeto +Vi Clientes do SAD Setambroa M: matarial de s<eritério, de participantss; satisfacdo;
capacidade de avtonomia das do Municipio de Abrantes, Bzt :Dmpu‘ladnr, impressora nivel de satistacso toAh
clientes do 5A0. visturas; F Instituiglo. dos participantas presengas,
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5.1.2. CENTRO DE DIA (CD)
Recursos Humanos Indicadores de P——.
Objeativos Gerais Objativos Especificos Atividades Destinatarios Cronograma | (H), Materiais (M) e Avaliagdo e Verificas3n
Financeires (F) Monitorizagdo
Ardlise das candidaturas/inscrigdes para sdmissdo Pessoas com B5 ou mais Todo o Anode n.2 de nscrigBes Registos da
em Centro da Dia. anc de idade 2023 H: DiregBo, . Técnica; M recabidas, fnstituigia.
D cnmf[u.t:ldar. mm[a;:e Registos da
Reallzagda do procasio da admissSo em Cantro de S y Todo o Ano-de SSCrRUe g ImptIACar, n.2 de admissdes Institug3o e
ano de idade & seus impressora.
Dia. familiares 2023 aceites, processos dos
= clientes do CD.
Prestacdo do Servigo de Allmentag3o (peguenc-
almaco; almego elanche), cuidados de higiene o . Toda o Ano de
pessoal = magem 2 tratamenta de roupa pessozing Hiestes da Ceatro de b 2023 n.? decontratos de
equipamenta, prastacio de servigos
. . estabelecidos; n.? de
4 PrestagSo da administracio de firmacos, com I— Todo c Aro de H: Ajudantes Acio D‘r‘m' contratos rascindidos
a) Al.a(gar on .derclrems em prascricio madica, RO sqUIpAMENtD, : 2023 Diretora Te:mc‘-, & ttiva 8 atipo
Centro de Dia, e i & Auxilisr; M: de servigos prastados
médi de 3 clizntes/més Prestacdo de Servicos d=acompanhamenta e e i Todo o Ano de escritdrio; da'caps; da & cada cliente; Registos da
1. Cantribuir para 4 transponta 3 consultas & exames. 2023 ’E‘Tﬁﬁ:‘; 4 'T"t'”z"" e deacomp. & Instituigio
3 computador, viaturas,
V::"s:f!"?:: d:‘S pessoas Prestacio do S=rvico de aquisigao de bens & ajudas técnicas da ’I’a“;p‘me‘d prclacassosddns
ll 5 N0 SEU Meio oo 2 E i : nE ientes do
géneras alimenticios, pagamento de servigos; 3 Todo o Ano de instituico, apareihos de eatidas, 08 £
Trahitual d.vids, visant marcagdo de consultas, levantsmento de receitas, Fansrath 2023 st Vo Contes ajudas téenicas Centro de Dix
2 SxuRontn = entre outros. Social de Alferrareds. F: Casdiias; (¥ de
autonomia=a - g o se353es de apoio
i - s lidag
pravencio da situagdes Cadéncia de ajudas téenicas Clientss do CO Ll :;D BE nmm;;::éme:;a ot psicossocial
de dependéncia ou o seu 2 = realizadas e n® de
2gravamento, T 2 Todo 0 Ano de ciientes com
Apoio Psi ci
poio Psicassocial fejtes.do L0 08 teleassistncia.
Servigo de Apoie Domicilidrio Complementar: Todo o Aro de
Telsassistancia Shapint CoL0 1023
= o I 37 3 = A n.2 da entrevistas de
todos - c‘hanles do“(:mn—n“,ﬂ‘:?zxa fiere Clientes da € i me:zaamd! SIP0 RO Restords
oz noves y L H7 0. Téenica; M: realizadas: n2de Instituiao e
1 i ‘Tomputador, impressosa, planos reallzados; n.2 processosdos
b) Acompanhamentn Resiizagio do plan de de: vimente individual Todo o Kiade -mmlzlm:_mdria;r: ngiands:_keyidym novos clientas
técnico/identificagso de fara o novos clisttes di Centro de Dis, tendo em Clientes go CD 2055 Instituigie. fnEdeclientesqus. | doCentrode
necessidades dos clientes. consideragdo as suas necessidades ecapadidades. E aprasantaram o
i 7 I ) = = methorias.
] E ] I .2 de raunides
Realizagdo de reuniSas mensais 2ntre a Diretora Cllentes do €D Todo a Anade S el { Atas d;
Técnica e as colaboradaras, E i 2023 presentasem cads reunides.
3 i reunize,
(Continua)
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(Continuccdo)
Recursos Humanos Indicadores de Fontes da
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatdrios Cronograma (H), Materiais (M) e Avaliagdoe Verificacso
Financeiros (F) Monitorizagdo :
: = I === n.2 de reunides
ealizagso de entreaDiregioe | ChentesdoCentrods | TodooAnode | ToOUesaDTEMEM |l Atasdas
; = ST = matenal de escritario; F: IS 14 bt
Diretors Técnica. Gia 2023 3 p cada
s i = reunizo. L
Aplicar o questionario de avaliagdo da satisfacdo s Clisntes 46 CO Outubro e 1o Quastiondrios;
todos os clientss do Centro de Dia. S 89 Novembro n.2 de questionarios relatériods
H:D. Técnica; M: aplicados; n 2 d= avalisc3odos
¢) Avaliag3o da Satisfag3o dos Analisar todos as questiondrics aplicados = os Clientas do Cantro de Novembroa computador, impressora, questiondrios valldados; questiondrios;
clientes do Centro de Dia, resultados obtidos. Dia Dezembro material escritdrio; F: n.2 dequastionarias documento de
L= i instituicao. analisados; n.2 de regisio das
Analtsar todas as reclamagdes efetuadas pelos Cligntes do Centro de Todo o Ano de reclamacdes recabidas, reclamagSes &
clientes. Dia 2023 reptista daite:
Comemoracao da Carnaval, Clientes do €D Fevereiro/Margo u
‘Comemoaragic do Diz Internacional da Mulher. Clientes do €0 Margo - -
Comemorssia e fecon. Chenites do O Marcoe Abril | 4
— = 3
Comemora¢30 do Dis Mundial do Amblente. Cliantes do €D Maia !
Comemeracio dos Santos Pogulares Ciientes do CD Maio e Junho
Comemoragio do Bia dos Avés Clientes do SAD & Jubhe H:D. Técnics,
2. Malharara autonomia oL -Seus netosfas =
g3 qualidads gz vidaao :':f" el ,:‘qsm e 7 ; 1 mmﬁmmnm .
bam-estar sacial & 350e3 nterpies gais At Dia Mandial do Coragia Clientes do'SAD Setembro M: material de smRinS, | G e participontes s | | Regstodes
psicologico, da 505 dos o de £ 5 o d: da dad ividages
chintesdo Gantes s melhorande as suas nal Comemaracia do Dig Internadonal das Pessoas > daCD Setambroe ‘teados, tintas; cartolinas; )
o compaténcias pessoais 6 sociais. | Idosay/Terceira idade. Blenta Outubiro entre gutros, viatura; F: ¥
Comemoracia de Diz Mundial da Alimientagdo. Elientes do CD Qutubro !
s {
Comemeracan do Dis de Todos os Santos Clintes do <D Novembro ¥ { ]
Comemorasso do Dix de S3o Martinho. Clientes do C0 Novembro :
L _I=Z T Novembroe i
a or : ; i
Comemaoracio do Natal Clisntss do CD D e ]
: Tode 2 Ano de L
= 2o dos A o ot
¢ el Llientes do CD 2033 ]
(Continua)
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(Cantinuagao)
T s y o y Racursos Humanos Indicadores de F
Objetivos Gerais Objetivas Especificos Atividades Destinatdrios Cronagrama (H), Materiais (M) e Avaliagdo e v o:;e::;
Financeiros (F) Monitorizagdo il
Atividides Ocupacionais (i i, S Ak, H: D. Téenica, n:2 médio de Registos da
b) Estimulag3o psicopadagdgica, ur‘ln se): Hencianals ioeaT-en InnES, &3 camas, Clientss daCD Semanal Cofaboradoras; M: joges, participantes em cada Instituic3o:
de reabilitagdo de computadores; Fiinstit, stividades.
capatidades ¢ metheria da
autoestima em 50% dos H:0, Térnica; M: n# eddio de Registos da
clientes de Centro de Dia Jogas/Exarcicios de Meméria e Concentragdo. Clientes do CD Semanal E:::Z:n::ntnzﬂ;:;? participantes em cada Instituigio.
instituigdo, w50
T e g 0. Téenica; Téenico do 2 médio de Registo de
L 3 L SO 5 - = — ok T
Parlicipacan rasauiacde Gindstics “Projetn lienies i peojeto; M: do Municiplo | par cada | -presenga=de
Vida” do Municipio de Abeantes. Cliepes oy Adetinic de/Abrantes; E: Municipio sessi; nivel de svatiago (final
= 3 deAbrantes, satisfagda. do ana).
G = W I o s te —=— — gt
citlios e vids i = despartiva {axercicios de 2 H: D, Téenics, n® medio de .
T ohew pericia de manipulagto de abjetas, deequllibrio de | i oluntério/a; jogose | panicipantes emeada | NS¢
capaciiade e svionomi de30% || g = vinmmeteraisee | et tde | SO0
dos clientes do Cantra da Dia, fiexibilldade] desportd; F: Instituicia. satisfacio. i
WLy e R 0. Taciics, Enfermeira; | -7 08 Stssbes resligdas; | Fichas ce
b s ST Ry e eat N | - GNR, Téc Lab Andlisas: M: ne W!W__ ipantes em yme
00FE RUtricdo, higiene 1giEne passo: Client=s do CD A deflinic > B - cada sessio; nivel de ficha de’
glicamia, colesterol, roubos, entre outras. } escritdrio somputador, satisfaclodos vilisthn
Y y viatues; mﬂwm satisfagdo dos avaliagso das
Fa! ‘participantes. mesmas.
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5.1.3. ESCOLA DOS SORRISOS
Recursos Humanos Indicadores de roifasEa
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatarios Cronograma (H), Materiais (M) e Avaliagio e Verificac3o
| Financeiros (F) Meonitorizagdo ) =
Atzliar de Trabalhos Manuais/Expressio Plistica
(manualidades, pintura, esculturs, desenho, H: D, Téenica; Voluntirios
entre autros). Clientes do CO e do Sl de lahsivea 2 récnicos da Escola dos
54D, id““ﬁ "i" ) Derambro, expects 5“";'::‘5' T?"'"“f“’ da’; 3
) Aprofundar & desenvolver | COSTUTa Criativa. institucionalizades; Agaste, entidade s parceiras; M: n.2 de participantes em Fu{hasd.e_presen;a
hnhaaT e pess0as em situacio computadores, cada sessdo; nival de dasatividades;
s Informatica. deisolamente, impressors, retroprojetor, satisfacdo dos Inquérito de
competéncias; Trota de i L . roE . z :
experiBneias social tels de projesdo materiais participantas (inguérite avaliacioda
2 - Acdes deeducacio/sansibilizacio. & pobrazs; Bianual reciclavais, pagel, tintas, na final doano) satisfag3e.
di pregados e colas, barro, [3pis, canstas,
minocias &tnlcas. cartolinzs, entre outras; F:
Passaio/Visita Cultural Qutubro oy Novembro instituigdo & JFRM.
H: D. Tacnica,
= Lol 7 ClsfcEsCh ety il § H:D. Técnica; Voluntirios; !
“Expressds Musical & vocal ‘SAD, idosos ndo Semanal técnicos da Escola dos I
institucionalizados; Sarrsos; Técnicos das n2 departidpantasem | Folhas de presencs
pessoasem stusgie | entidades parceiras M: <ada sessio; nivel de das atividades,
— €} Criar grupos cossas e da deisolamento, | [ satisfagio dos Inguéntode.
i ajuga mitue. vulnes ablidade sacial participantes (inquérita | svaliacioda:
isolamentasa SRR ; P
=3 ; € pobreza; nafinal doano), satisfagdo.
exclusdo secial de desempregados e 2
mirorias étnicas. =ntre putroy; F institticia
L Y eIRM.
Danga Sénjor, Semanal
Clignt=$ do CD & 66 H.;D. Té:nli:'a; E:fl lj;;ma .de
Hidrosénior SAD, |dosos ndo Semanal Fr;fa\’ “:" ::af e ::g:
institucionalizados; 4 Mlmﬁ % g Ahrant;' n2 de participantss em Folhas da presenca
¢) Promaver estilos de vida pS550as &m situagsa Vﬁum:a'ﬂe M i cada se5530; nivel de das atividades;
saudavers e melhorar 3 Gindstica de manutengio de izolaments, semanal o e md“* : satistagdo dos Inquérito de
capacidade g2 ilidade social i participantes (inquérit avalizgdo da
imprassora, bolas, o
; € pobreza : nofinal do ano}. satisfacio.
Boreia Sénlor desempregados Semanal halteres, passadeira,
nm;unas ém:és' bicictets, Viasturas; F:
. instituicdo 2 JFRM.
Yoga Senlor Semanal
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5.1.4. AJUDA ALIMENTAR
Recursos Humanos Indicadores de Fointas do
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatarios Cronograma {H), Materiais (M) e Avaliagdo e Verificac3o
Financeiros (F) Monitarizagdo 3
[ n.2 de padidos
H: Diregdo; M. ascritério, L
Eamil ] 0
Analise dos pedidos de apeio alimentar Peysoes! e Y Tedo o Ano de 2023 computador, impressara, Slichados g f‘e Reg{stos g
Carenciadas K pessoas e familias instituigdo.
telefone; Fi instituigso:
apoiadas
a) Diminuir a caréncia
1. Cantribuirno alimentar das familias Recolha mensal de alimentos no Banco i
5 1o +- Pessoas/Familias .
combate 3 exclusdo =4 na freg: de de Abrantes = armazenamento dos it Tedo 0 Ano de 2023 H: Birecsn: M: viatura B n.2 darecolhas Registos da
sotial Ria de Moinhos e fraguesias | mesmaos Garncties AL i s 3 sfatuadas instituicao.
limitrofes instituiggo,
Distribuicdo mensal dos alimentos por cabazes & Pesscas/Familias Todo o Ano de 2023 H: Direcao, M: N2 de entregas Registos da
entraga dos mesmos as famillas; Carenciadas descartdvels; F. instituicdo efetuadas instituig3o
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5.2. SERVICOS DE SUPORTE
5.2.1. SERVICOS INTERNOS
5.2.1.1. ADMINISTRATIVOS, FINANCEIROS E CONTABILISTICOS
Recursos Humanos Indicadores de Finbaedy
Objetivos Gerais | Objetivos Especificos Atividades Destinatarios Cronograma (H), Materiais (M) e Avaliacdo e Verificacko
Financeiros (F) Menitorizacdo %
Datar tods 2 correspondéncia recebida, Diregao Todo o Ano de 2023
Dossiar de
Aceder diariamente 4 caixa de e-mail ¢ instituicio |  Direcio's Diretora x 4 4 n.% de correspondéncia correspond2ncia
= 5 5 Todo @ Ane de 2023 Hiresponsaes) peio racabida; .2 de oficios recabics &
2impressdc da documentagdo Técnkca servico administrative: M;
a) Melhorar o servigo escridrio, computador =xpadidos, n.? de faltas, expedida; registos
administrative Controlar o regista da ponto & faltas dos Sre : n.2de horas do contrelo de
Cbatle Diregio, Diretors Todoo Ano de 2023 ;;::ti:a:w'::!:gn extraordinarias, n.2 de ponto; fichas de
Tecnica e = x dizs da férias gozados. registo de férias &
Controlar & mapa de fénias anual dos Colaboradores Todo o Anc de 2023 de faltas.
cotaboradores,
Proceder 30 cabimento da despesas. Todoodnodeomd | |
=== F :
‘Elaborar relatérios financairos. Dezembro 1 Felhas de caiia,
1, Melhorara — — - ; | relatdrios
organizacho egestio B 1 Mantar atualizada o iriodebans e el .. | H:Presidente da Diragdo, ¥ financeiros, dossier
T ) Assegurar a gestioeo : Todo o Ano de 2023 e g =7 .1
i 7= = ica; M: = i
::;:::(::‘:‘: nivel e aprovistonamento. Diregdo ‘IBm.!r;rlrc; D Técnica; adoligido | :onhbi istice,
§ : - a5l L = 1 pUtador, LR =
financeiras SR Manter atuallsada 3 conta corrente (movimanto TodooAnodez0z3 || ImPressors imemet . e s g
contabilistica, e da receitas e despesas). > ¥ Instituican.
Dar cumprimento a5 chrigsgbes fiscais. Todo o Ano de 2023
Efetusr o arquivo de documentos contabilisticos. Todo o Anode 2023
Conti £l anha de ilizagdo junto dos So¢ios & Comunidade . Varlnr total da
=dcios & particulares para a consignacio do RS, local g L s . : sonngragio.de RS
L P gnaga H: Diragdo; D. Técnica, recebida. Registos da
colaboradores & . ’
Angariat¥o de novos sdcios. Comunidade local Todo-0 Ano de 2023 voluntdrios; M: estritdrio, n.2 de noves sdcios, Instituigdo;
¢} Angaragdo de receitas talefone balancetes e
Angarfag3o de donativos. Comunidade local Tedo o Ano d= 2023 impressorz, intarnat, Vaiortatal d{ ovaiivos eelataria de taiit
= % SRR angariados, anual.
vaatura; Frinstituicdo.
Evento Extraordinario — - Noite de Fados Comunidade loca Margoe Abril. Valor totzl angariado
(Continua)

(Continuagdo)
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Recursos Humanos Indicadores de o
Objetivos Gerals Objetivos Especificos Atividades Destinatarios Cronograma (H), Materiais (M) e Avaliaco e Verificac3o
Financeiros (F) Monitorizacdo il
Evento Extraordinario — Caminhada "Rota das - H: Diregdo; D. Tecnica,
Fontes = das Ribeiras da Frag. de Rio.de Mainhos et Abri & Meio coiaboradores &
voluntarios; M: escritdrio; Registos da
telefons, computador, Instituigio;
Eventos Extraordindrios — Arrsial de Atuagdo da impressorz, Internet, Vator total angariade balancates =
Marcha Popular da Escola dos Sorrisos em Rio de Comunidade local Junhs viatura, t-shirts, canscas relatdrio de rontas
Moinhos aluminio, descartdveis, anual,
bebidas, comidas,
anfaitas; F:instituigdo.
5.2.1.2. RECURSOS HUMANOS
Recursos Humanos Indicadores de Fontes da
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatérios Cronograma (H), Materiais (M) e Avaliagdo e Verificacio
Financeiros (F} Manitorizacdo s
¥LT; [ n.2 de colaboradores que
= o D.Técnica e H: D. Técnica; Ajudantes = 2
:::':‘:‘?:m P L Colaboraderas de A definir AcSo Diresa; T. Auxiliar: M: "e;‘:;"f_':“::f;@ c’:‘*“f‘_’; =8
=0 SADeCD viatura; F: mstituigio. T s OFmaRSES
satisfagio.
2dec orador
3 p e d i “:ﬁ:;eﬁ:ul:b £os e;, Instrumentes de
ieasio ds mo iaga E 7 conciusoes da 5
plieas 2 aval ii.PD* BiThcics etolab, de H: Diresdo: D. Técnica: Svlnt e avaliagdo aplicados;
3} Melhorar 2 dasenvalver 3¢ | desempenhe (Escala: Nao Acsitavel; Insuficienta; Abrils Maio T k: relatério dos
competéneias técnicasdos | saystatario; Bam @ Excelenta), sADEED 1""""“’ Az ifetar T. S 3 "“:::" resuitadas ds
iliar; M: escritario; F: renavados e restundides; o =
1. Elevar a qualidade colubaisdoces e reforars TR T e s avaliagdo; registos
dos services prestados i L S ST, < pri * da Instituicdo,
. & - disciplinares '
205 clientes das tksioetyequlps:
Respostas Sociais SAD Criar um mamm| d= procedimentos onde D Tecnikcz 2 H: Direg3o, D, Tétnica; M: CriagZo oundo do Manual de
e Centrade Dia constem todas as fungdes deseavolvidas nos Colsboradoras ds 1% Semestre 2023 escritdria, computador, manusal de procsdimentas em
varigs sectores. SADefD impressora; F-instituicdo; procedimentos. formato d= papal.
Eriteagar o sl de rotadimentis s thdassy D.Técnica e H: mreﬁ?; M: escritorio, Entregs ou ndodo Aus:ulta@o de
cotaboredaras Colaboradoras de 2 2023 3 b ; manual de todos os
i SADe D F: instituicio. procadiment colaboradores.
= H. Direcd, D, Técnica; Tée. | n@ de pessoas enviadas
) iy S -do iEFF; M: escritéeio, pelo IEFP; n.f de
Regualificar dra- _ e 2 Regist
:léséﬁ A O OR Efetuar candidatura(s) a programa(s) do IEFP Desempragados A definir putador, imp tr 1 izadas n.? s gy
R intarnet, tel | de cotaborador:
i instituicso e IEFP, contratados. =
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5.2.1.3. GESTAO DE COMPRAS E APROVISIONAMENTO
Recursos Humanos Indicadores de Fortesda
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Deastinatarios Cronograma (H), Materiais (M) e Avaliacdoe Verificacdo
Financeiros (F) Monitariza¢cdo
Efetuar timestralmante uma analise de Dir Margo, Junho; n.¢defomecadoras Refatérios de :n;}ige;
mercado, junto de outros fornacedores. e Setembro, Dezembro H: Biregdo; M: 2scritdrio, contactados, né de Atas das reunides;
:f:btrel: ':r:,dmas{ it i b telefons :.menm.; . i reunides realizadas; 0.2 de reglstosda
EsU F t " ¥ contratos renegociados. instituicdo [contratos
1. Diminuir a5 despesas Renegociar pregos com os atuals fornecedores, Diregdo Margoa Cezembro nstituicho nesnet
; renegociados),
3 institui¢do.
T - = 'H: BirecBa; M escritdnio, o
b} Diminuicdo dos Custos Madirusmetusﬁ producdo de energia com Direcio Todoo Ano2023 teiefone. computador, Do Fatuess
Enerséticos 05 painéis fotovoltaicos ==y i impressora, Internet; F:
5.2.1.4. INFRAESTRUTURAS
Recursos Humanos Indicadores de Fomes de
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatarios Crenograma (H), Materiais (M) & Avaliagdoe Verificac3o
Financeiros (F) Monitorizacdo 2%
Realizacdo de obras de conservacioe Todos os utilizadores - e s
a) Manutancios manutengao no intericr do edificio principal [Direcio, A definir H: D"e‘l;g’r'_ D‘!’;:f':“' M: N# de orcamentos Registos da
conservacio do adificio [pintura de parades) Colaboradores, ! e ':r =) ": solicitados; N® de obras instituigso;
principal 2 anexos Reall2ac3o de obras da melharamento na utentes, sécios, i i mstr‘t:nc:oes Sa reglizadas; Balancetes
lavandaris = angomaderia pepulacio local) Adsfinie ! i
Aguisivic « instalagio de cobartura para Bpravicio ou nde da
estacionamento da viaturss -Com o apoiodo A definir - - candidatura ao gt
B) Melh Finabrantes {drea Investimenta} H: Dire¢So, D. Técnica; F- Finabrantes - Medida e
L. Malhoria das ) Maihoeamer Instituigan & Municiplo de o Instituigdo:
Infraesteuturas A4paLos exterixey Aquisicio e msgmdﬂ um posto de R Ahﬂﬂtas Emallzats ol no: Pra:oesso
carregamenta ripido ~ Wallbox - Com o apolo do unidsde) Adefinic equipamento adaquirido Finabeantes
Finabrantes {drox Investimento) _oundo.
Aprovagdo ou noda
» . ~ . | - candidaturs o Registos da
¢} Aum=nto das opgdas de Aguisigdn de equrp?menlus desbortives 8(0jtros U(edme!' atinas da I H: Diraedo, B. Tér:mca. b Finabrantes — Instituicdo;
fica 6 earclals fisics —Com o apoio doFinabrantas (dres ascolz dos samisos, A definir Institulgda € Municipio de sttt s Bk
et i Investimento) colaberadoras Abrantes i
equipamantos Finabrantes
adgquiridos
= : v H: Direcdp,; Executivo da
_ d) Aumentar asrespostas de Analise = estudo com a Junta de Freguesis de Rio I 2
. Criagdo i 5 fals: 3
2 darn apoio da instituigio de Moinhas dofuturo projeto de Estrutura Ditexdor teecutiva 03 A definir JFRM; Matartais: Telefone;. | Projetodeinidagiode | o 00 e

nova resposta social

populacio idoss

Residencial para Idosos (EAPI)

JFRM; Idosos

Internat, papel; F:
Instituicdo & JFRM

processo
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5.2.1.5. TRANSPORTES
Recursos Humanos Indicadares de Fontes de
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatarios Cronograma (H), Materiais (M) e Avaliagdo e Verificacao
Financeiros (F) Monitorizagdo
a) Aguisic3o de uma carrinha
? Registos da
100% eiics adaptada H: Diragdn; D. Técnica, Aj. Instituicia;
(com carga forrada com o el 2]
~E, Agdo Direta; M: 2seriterio, Processo do
divisorias com lsolamanto
telefone, computador, programa RE:
1 Metharac o o N Realizacdo de contrato com & im ora; F:instituicd €03-i01.m04
2 . 5 alizacan tra EMpresg Press: : F: imstituigae; e - . -
= € =T re
transporte do SAD simiitnea je.refefgﬁﬂ, vencedora do procedimento de consuita prévia Hhentes doSAL L Programa de Recuperacio Contrato e adjudicacso Mobilidade
produtas dz higiene, da Fre
ipers 8 e Resiliéncia (PRR) - Verde Social -
i) Programa: Mabilidade Aquisigio de
raups:sufaf lavads, Verde Social veiculos
evitando todo e qualguer elétricos
tipo de contaminagdes) :
3 - Ajudamtes de Ac3o. AT & maha g@; istoc
i 3 Registar as anomallas detestada nas carrinhas, Bh: f Todo o Ang 422023 n dn.aml ahias e m,;ﬂ:
8) Manutenc3o e higienizagdo i | Ly i = T
periadica das carrinhas o= | (el 1 L= i
==l Efetuar diafiaments s limpeza dos interioras & Ajudantes deAgdo 2 == n.2 de limpezas Regisics da
L Diminyiroustes; e semanaimente as exteriares das carrinas. Direta fodo s dua0Ts sfetuada, ingtituiso,
combustivel = - == R == 1
reparacdes. ;o= o iro R . o ¥ +
Ana!:’m;‘;r:nsahnem as raguisices de i Todo o Ana de 2023 H‘Tes?airz;xr?;, M faturas; n.%ge faturas m?:rsau e T::pﬁ?:si_‘
b) Diminuir custas com combustivel. © Instituicio. respetivos valores tul
szt Anglisar & redefinir as rotas de circulagdo das Direco e Diretora Adefini H: Direg3o e D. Técnica; M: 2 dercotas stiaradas Registos da
carrinhas. Técnica i escritério; F: instituicSa % i instituigia.
5.2.1.6. LAVANDARIA
Recursos Humanos Indicadores de Eontesde
Objetivos Gerals Objetivos Especificos Atividades Destinatarios Cronograma [H}, Materiais (M) 2 Avaliacdoe Verificag3o
Financeires (F) Monitorizagdo

&) Aumentar o n2 de

Divulgar o servigo juntode todos os cllentes do

Clisntes do SAD e CO

Todo o.ano da 2023

H:D.Tecnica, Ajudaniss
Acda Direta; M: eseritdrio,

n.2 de clientes da SAD
gue aderiram 3o servi¢e

Registos do SAD =

servigos Internes SADe CD. computador, impressora, detratamento de oD
istura; F: Institulcao. .
1. Aumentar as receitas Vistire: B |nsdesn FOVpES
do servica de lavandars 5 H:D. Técnica; Aj. Agio 3 : :
TN — = R | direts, T. Auxili M: "".‘”’ﬁ‘?';“ "’“M Fdh:q‘am formato
- b) Aumentar o nimero de Realizar & distribuir navos folhetos de divelgagio | tocal Eeverairo 3 Abril de fir WIESTY hetos de divuigagio; O i
servigos para o exterior 0o servico de lavagem & passsg=m de roupa. gt w23 iR iate, n? da folhatas fe el By
- Imprassara, visturas distribuidos. da Instituigso.
y; AnstitulcSo. |
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Recursos Humanas Indicadores de Fanites da
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatariocs Cronograma [H), Materlais (M) e Avaliacdo e Verifieacio
Financeiros (F) Monitorizacdo
; . y H: Direcdo; D. Técnica; M-
Verificar em qua nivel 3 Instituicdo se encontra g i s 1
Dirator 2 A
de acordo com o manual da qualidade da Diredn_ SR 19 Semestre de 2023 Syl cur_npuiadnr Nivel atual A, BouC, ReEpRos
Seguranca Social Técnica impressora, internet, Instituicdo,
i telefone; F: instituicio
a) No final de 2023, tar o
= ; DL TE ; M: N2 chas
1, Implementacio do Modelo de Gestinda Resiaborar as fichas da mstituigdo de scordo Direcdo e Diretora B Dlr‘eﬁ.a. - Téenica; ge
X Qualidade das Respostas > < = 4 estritdrio, computador, reslaboradase Registos d
cistema da Gest3n da com:as orientacdes dos manuals da quaiidade da TFénica 29 temestre de 2023 i : it Iistitstes
Sodais SAD e CO ranca sadial e Numeri-las n;):rﬁse;a, internet, numsradas. Instituigao,
lidade no SADe CO: segu 3 T R —
== - impiementadoa 10% telefona; F: institui¢do
H: D. Técnics; Ajudantes
Analisar os mapas de servigos prestados & b 2
atividades realizadas 3os/com os clientas Diretora Técnica Al‘zo D_ P e, Mapas de registe do P pEley
fig S i Sprelbng A SAAGAT B TodooAnode 2023 Auvxiliares; M: sscritrnio, e iz Saftgald, do programa da
;mrms - computador, Imprassors; % Soitgold
L Fy instituigdo.
5.2.2. SERVICOS EXTERNOS
Recursos Humanos indicadores de Fontes de
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatarios Cronograma [H), Materiais (M) = Avaliagdoe
X \ b Verificacdo
Financairos {F) Meonitorizacio
Analisar o5 resultados do inquérito de avaliagdo H: Direcdo; D. Tecnica; M: n.# deinguéritos A
=] Centl 3 eritos; t
da satisfagdo dos cllent=1 nos itens sobre o et SAD & Eemiro Dezembro escritorio, dor, i 5, n. de R Tal SRS
. , 2 de Dia g T 2 : da instituigdo,
1. Cantrstagsa dy 8) Sstisfagdo de 70% dos s2rviga de alimentag3o, impressora, F: instituigEa. inquéritos validades.
s&r:i:uzex!emﬂs da t!len_(e: com ¢ sarvico de H: Direcao, D, Tecnica; M: o
et ; gl ntrasn Analisar as reciamacdes efetuadas pelos ciizantes | Clientes SAD & Centro Todo o Ano d=2023 escritdrio. computador, rec;biéax- m"“_w_‘m i Registos das
Sontriiat paraa ., 20 servigo de alimentagdo, de Dia Iimprassora, viaturs; F: e reclamages.
melhoria da prestacio Tstikican reclamagdes.
de servicos da institugis - - .
& para o pleno ¥ 2 Entregar com a devida antecedinciatedaa H:Tesourslro, D, Técnica;
} Ter-a contabllidade documentagio L0 e LI W: sscritério, computader, Dossiar
dessnvolvimento da okt : Tesaursiro “Tedo o Ano de 2623 3 ‘| Documentos entragues
Fstituighe: organizada. - ot Imprassora, internet, fax; == contabilfstico,
il - F: instituics
(Continua)
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(Continuagdo)
Recursos Humanos Indicadores de o da
Objetivos Gerals Objetivos Especificos Atividades Destinatarios Cronograma (H), Materiais (M) e Avaliag3oe Veri 20
Financeiros (F) Moniterizagdo 3
H: Ajud. Acio Direta, T. Mapas de registo da
i . : " Softol 02 da n,
Efztuartados os registos inerentas 30 HACCP & C"""“_’ HosATieCh; Aualliar, 0, Tecnica, Saftgel; "'_ dendo -
: i z 3 Colaboradorss; Diregdo; M:aparethos ds conformidades Relstérios da
analisar as ndo conformidades detetadas pelo Todo o Anode 2023 o z
técnica de HACCP & proceder 3 sua retificagdo, Diregdo e Dirstora registo da-Sofigoid; detetadas & n%de ndo VivaMais.
: Técnica fotacopiaders; F; conformidades
Instituicao, retificadas
r:I:’i':i:;:sﬂ; g:::; Documantos validados
Efetuar todos os registos inerentas a HST e mf;;:’ i s.mg:cn DCiregSo; M: fichas da p:;:\:i::;::: u dr;;:: o
analisar 22 ndo conformidades detetadas pelo oir Ec;:é';”m‘ m;. Todo o Ana de 2023 VivaMais: computador, v Dﬁ‘-‘l&aaw“ s
) Malhoria continua dos tECnic G HIT 4 pr ¥ A elificacae Técnica P m:g;?:::; E conformidades
servigos, das condicdes de Institulczo. o retificadas
higiena e seguranca da T ;olri:' - ez
instituigTo e dos I anualmente 2 consulta de Medicina no Colaboradares da == top :;ﬁ:'r':‘é‘r g f. | ™€ decolaboradoras Ehas ‘“::
colaboradores ici . g . D. i Fe : = Medicina:
Trabalho e realizar todos o5 exames solicitados; SAD e Centra de Dia instituicdo, aptas e ndo aptas. T iho.
_Reiatorios
I ; 5 i
Controlara prestag3o do servico de Direcdo e Birstora Timestralmanta H:Dire¢do, D. Téenica; B " ?::mmxs:h:?::! ' efetuados pela
desinfastacdd (controlo de pragas) Técnica instituicsa, ’:flma:: rahit empresa AL, Past
i {dossier propric).
H: D. Tecnics; Ajud A,
Siralota Thsriesie Dirsta, T, Auniliares, M; Registas no dossier
Monaotorizacdo das Medidas da autoprotecie cdamﬂ;ﬂ‘m deCh Tedg o Ano de 2023 computadar, impressora, n® de registos efstuados das medidss da
= papel, canetas; - autoprotesso.

instituicdo,
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6. AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades para o Ano de 2023 serd alvo de um processo de acompanhamento e avaliacdo

final que se processara da seguinte forma:

Direcdo

Diretora Técnica

Ajudantes Acdo Direta
Trabalhadores Auxiliares

Diregdo

Diretara Técnica

E R st P2 S =

—ATETE WF ISR T g 2

oy, % Sy CHTTe

e e e L R

Programagdo das Atividades

TIED A e

Elaboragdo do Plano de Atividades

flasse s e g e s

B L

@

ks

B o S —

LR b S ]

Reprogramacgdo das
Atividades

Lo St o L 4=

Ex_ecu;_;&o das Atividades

LR B O S

R e e

Dire¢do e Diretora Técnica

DirecGo
Diretora Técnica
Ajudantes Acdo Direta
Trabalhadores Auxiliares
Entidades Parceiras

L SR

Ava!fa(:ao Final = Relatdrio de Execucdo Final-

Anual

m‘ws—_ =

ey

Conforme as necessidades
identificadas

eﬁ ¢

Yok,
(7

Direcdo
Equipa Tecnica
Ajudantes de Agdo Direta
Trabalhadora Auxiliar
Clientes
Parceiros
Voluntdrios
Técnicos de outras
instituicdes
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7. ORCAMENTO @
S\ e
Este documento encontra-se em anexo (ANEXO 1). [
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8. DISPOSICOES FINAIS ; é’?
Dando continuidade ao implementado na Resposta Social - Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) e,

posteriormente, veiculado para ¢ Centro de Dia é objetive primordial da nossa instituicdo continuar a
prestar, aos nossos clientes, servigos de forma individualizada e personalizada e assente nos pardmetros

de qualidade que a institui¢do tendo vindo a desenvolver.

A pandemia Covid-19 e posteriormente a Guerra na Ucrania provocaram, em todo o Mundo, problemas
gravissimos quer em termos econémicos quer em termos sociais e todos nés sofremos diariamente com
as consequéncias desta nova realidade. Em termos institucionais, o aumento dos combustiveis, dos
produtos alimentares, dos consumiveis tem tido um impacto fortissimo em termos de instabilidade
econdmico-financeira.

Durante o Ano de 2021, perdemos clientes e em 2022 ainda n3o conseguimos preencher todas as vagas
disponiveis em acordo de cooperacio, nas duas respostas socias (SAD e Centro de Dia) apesar de estarmos
préximo da sua concretizagdo. Em 2023 iremos continuar a trabalhar com o rigor, qualidade e sentido de

responsabilidade, com que até entdo temos feito para conseguirmos atingir esse objetivo.

r
Estamos esperangosos que a candidatura apresentada ao Finabrantes, area Social, para a continuidade
do projeto Escola dos Sorrisos seja aprovado. S6 com o financiamento deste programa & que é possivel
continuar este projeto nos moldes em que se desenvolve atualmente. Seria uma grande perda, uma vez

que, este projeto se tem manifestado ser de extrema importancia para a comunidade local.

Pretendemos continuar a promover atividades de cariz cultural com o intuito de proporcionar as pessoas
com mais caréncia econémica e dificuldades de acesso a cultura a oportunidade de participarem neste
tipo de eventos. Neste tipo de eventos, destacamos a realizacdo da Noite de Fados e 0 Arraial das Marchas
Populares. Estas atividades, para além de terem como objetivo a 0 acesso de todos 3 cultura, promoverem
o convivio integeracional e a troca de experiéncia, sdo uma fonte de receitas extraordinarias para a
instituicdo, que contribuirdo para que se possam realizar melhorias ao nivel das infraestruturas e dos

servicos prestados aos clientes, alunos e sdcios.

Realizamos uma candidatura ao programa Finabrantes, drea Investimento, para a aquisi¢do e instalacio
de uma cobertura que servird para estacionar nesse local as viaturas da instituigdo. Esta estrutura
permitira que as viaturas fiquem protegidas das diversas condigdes atmosféricas e a sua duracdo se

prologuem por mais anos. Para além deste investimento foi incluida a aguisicdo de um posto de
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carregamento rapido — Wallbox, para carregamento da nova carrinha 100% elétrica adaptada ao SAD que
iremos ter ao servico da instituicdo durante o primeiro trimestre de 2023. Esta carrinha teve apoio de
financiamento do Programa de Recuperac3o e Resiliéncia (PRR) - Mobilidade Verde Social e vai ser uma
mais-valia para esta resposta social quer em termos de qualidade do servico quer em termos econémicos
para a instituicdo. E uma carrinha que devido & sua adaptagdo permite transportar ao mesmo tempo
produtos alimentares, roupa suja/lavada e produtos de limpeza, todos separados, sem que haja qualguer
tipo de contaminagdo, com a mais-valia de ser 100% o que vai proporcionar uma reducdo de custos de
combustivel nesta resposta que percorre, diariamente, varios kms para prestar os varios servicos aos

clientes da instituicdo nos varios locais da freguesia e fora desta.

Conhecendo as dificuldades da populagdo idosa local na integrac3o em Estrutura Residencial serd iniciado
o processo de andlise, conjuntamente com a Junta de Freguesia de Rio de Moinhos, sobre a possibilidade
de criacdo de uma estrutura desta indole na freguesia, no espaco que foi doado para o efeito. Terd que
ser realizado um estudo de viabilidade econémico-financeira e pedido parecer 3o Instituto de Seguranca

Social sobre a viabilidade de criacdo desta resposta neste local.

Para além de todas as nossas pretensdes e dos objetivos tracados uma das certezas que temos é que
continuaremos focados em trabalhar para que os nossos clientes, os seus familiares, os nossos
colaboradores, parceiros, associados e a comunidade local se sintam satisfeitos com os nossos servicos e

as nossas atividades.

Continuaremos a estar atentos aos programas de ambito local e nacional, que possamos apresentar

candidaturas com projetos que consideremos de interesse para a instituicdo e para a comunidade local.

Continuaremos a trabalhar com afinco e dedicagdo e a tentar, através de estratégias de promocdo e

divulgacdo da nossa Institui¢do atrair mais clientes de modo a superarmos as dificuldades com que

certamente nos iremos deparar.

Acreditamos que desta forma conseguiremos continuar este nosso projeto com o mesmo rigor e

qualidade com que até hoje temos vindo a desenvolver.
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Ao dia 26, do més de Novembro de 2022, reuniu a Direcdo, tendo sido aprovado, por unanimidade dos

presentes, o Orgamento e Plano de Atividades para o Ano de 2023.

DIRECAO

Presidente: Jodo Paulo Leitdo Rosado  ASS: \ — w o ()_ \c': Q-a == >a

: |
Vice-Presidente: Ana Cristina Jacinto de Matos ASS: G i Qu Ssae {Bi€aua \1\3 &c ﬂa“f)

12Secretdrio: Raguel Sofia da Costa Marques  ASS: &W é/( %“‘(/{ f-7
22 Secretdrio: Nuno Miguel Ferreira Lopes. ASS: MM 4 ’J/l«/ ({7(}1&/&0 y,,é{kk

-~ '
Tesoureiro: Antonio Manuel Lopes Garrinhas ASS: 9] Z [

12 Vogal: Guilhermino Lopes Pedro ASS: MW@ /Z»C'// J(ﬂ&:’

22 Vogal: Tania Alexandra Aparicio Seabra  ASS: ~ 3 came &t e c.[)f‘ <
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ANEXO

Centro de Apoio a Idosos da Freguesia de Rio de Moinhos

Centra de Apoio
a ldosos

o2 e,

CONTA DE EXPLORACAO POR FUNGOES (Previ

7- ORCAMENTO

sional - 2023) (€)

RENDIMENTOS E GASTOS

SAD

CD

Tortal

Notas

Budger 2022

Euros | ©

I

Euros |

0.
()

Euros

‘ o

o

Furos |

o

"

Vendas

Servicos presrados

Quotas urlizdores (matdculas/mensalidades)
Ohizrers servicns

Custo das vendas ¢ prestacio de servigos

73 [Subsidios 4 exploracio

Subsidins Estdo e outros entes publicos(I8S,1EFP, FinAbfantes)

Ouras sub-conus

Forneamentos & servicos externos
L2l Subcontraras
62| 3ervigi eapecializados
@2 teabathor expeciatizadis
gaaa| Pibiticidsde ¢ propagind
622 Clumereain ereparicio
Ourras|  Chorids <uls conras
623 Marerias
o23t| et s Gunlion e desgavie Fipichs
623 Mawriad de escrtine
Ohutrrs | Ohirpas sub-2oninas
G2 Energa ¢ fluidos
Bl Ekctocdade
22| Combstivei
6243 Agus
Outeas|  Outras sube-contas
623| Deslocacdes, estadas ¢ transportes
1251| Dedocacien e esmdss
233 Tramporss de porost
Curzas|  Cnrras suby conitas
26| Servigos diversos
6262| Comusicacin
8263| Seguros
6267|  Lanpezs, hygonc < confa
Outras| - Crerrw sab-conns{anvadsdes Jo damtes cesnds dom sarmses)
63 |Gastos com o pessoal
32| Remuncraghes do peszoal
633| Encargos sobre temuneciics
636)Seguros de acidentes de trabalho e doengas prufissionais
63T Outros custas Pessoal-Medecina trabalho e aurres)
4 |Gasros de depreciagio ¢ amorrizagio
£42) Anvos fixos mnpiveis
OutrazjOureas sub-contas
688 |Ourros gastos ¢ perdas (Eventos)
Resultado operacional (antes de gastos de financ.e imp.)
69479 | Gastos de financiamento (liquidos)

813} Imposo sobes sendimento do excrcicio

81 Resultado liquido do periodo

Resultado bruto

Chutrss eendansninos ¢ ganhosEanat/ Reemb IRS_IVA/Renda L ¢ Subs. lavear)

Resultado antes de impostos

100
52644

30
25 500

13850 |

03|

1501
78 144
THIH

S0 TN

150
65412
63412

46 Bin)

27594

18762

"N

0]

i)

iy

110814
L 814

15 000
F1 34

15163

20

u3] 48

0o

0

[

ALl

13

e
43

o0 LAl

102953
102 953

15000
24 420
]

2 {HH)

0y

o

4.4

03

5484

Uy

7 688

0

)

350

40 1

-25()

i

3970 (5 1263 o0 5234 a1
[T
| 3070 | n,&l 1263 n:l 523 | o

7 438

ot

7438 ot

LIBERTACAO DE MEIOS

EBITDA (earnings before interest, taxes, depreciation and amortization)
Cash-flow operacional (¢/ var. impaddades)
Meios libertos totais (s/ var, impandades)

NOTAS:

18547

18 297

18 547

25618

25 368

25618




ANEXO |
| - Estima-se que 2 SAD val ter 21 utentes(+2) ¢ 0 CD 8 utentes, com menalidades médias de 117 &1 750, respetvamente, adconado dis 3 %
Quors de 230 2deios a distnbuir proporcionalments pelo SAD e CD (T2 0 2894 ¢

2-Para o SAD ¢35 30 ref dit bne fme & 3 dias por sem x 52 seminas ¢ para 0 CD 15 x 10 rof dia ine fime ¢ 5 diag por sem x 32 sormamag i & [.J2 ¥
3 - IBagordos de cooperacio pars SAD « 1357 & 9 acocdos de conperagio parx CD U100 cady, iflaciimidis em 38" +1EFP ¢ Fn Abrantes:

4= Anualizacio apartir de dados rems aromulados 16é més 7 e/ ou esimutive, infacionados g 5.8% ¢ teparmidos de foema ponderday Fonme: Baace Central Eumpeu)

5 = Repardeio proporcional fice wn® éspemdo de utenies de 21 para SAD & 8 para CD 725 para SAD e 38%, par CD. sespenvamente)fIncha depeeciagio da viatues eletrica)

6 - Consuletando 4 funcionagos SAD/Lavandadafachu um Ingergan+ do IEEP) e 1 para G dividindo-se a Dirsegio Téemes proporcionalmente;

7 = Considerande encargo com & Seguranga Social de 21,6%:

8- Considerndn o valor médio de £250,00 por finuofino ¢ por ano;

9- Dhvulmcio da instnugio com insercio publicitiria ¢ marketing (Jomas o ridio):

10- Orimnizacio de eventos pareamsinagio de fundos-e promogiio da instnagio (\archas Populares, Nuite de Fadog):
H- Juros de fimanciamento pae fazer fice 1 emprésamos de investimento ao cas de sit nocessino;

Resultado Liquido Previsional-2023




