e
Plano de Atividades | 0 X @7/

Centro de Apoio

a ldosos

FREGUESIA DE RIO MOINHOS

PLANO DE ATIVIDADES
ANO 2026

Rio de Moinhos, 14 de novembro de 2025

1]



Plano de Atividades é 2026

S SR rau

INDICE
Pagina

1. Introducdo 3
2. Respostas Sociais e Projetos 4
3. Organograma 6
4. Parcerias 7
5. Plano de Atividades para 2026 8
5.1. INTERVENGAO SOCIAL 8

5.1.1. Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) 8

5.1.2. Centro de Dia (CD) 10

5.1.3. Escola dos Sorrisos 13

5.1.4. Marchas Populares 14

5.1.5. Ajuda Alimentar 14

5.2. SERVICOS DE SUPORTE 15

5.2.1. Servigos Internos 15

5.2.1.1. Administrativos, Financeiros e Contabilisticos 15

5.2.1.2. Recursos Humanos 16

5.2.1.3. Gestdo de Compras e Aprovisionamento 17

5.2.1.4. Infraestruturas 17

5.2.1.5. Transportes 18

5.2.1.6. Lavandaria 18

5.2.2. Servigos Externos 19

6. Modelo de Avaliagdo do Plano de Atividades 20
7. DisposigGes Finais 21

ANEXO 1 - Orcamento

2 |



Plano de Atividades i 2026

1. INTRODUGAO

O presente Plano de Atividades tem como principal objetivo orientar e estruturar as agdes desenvolvidas pelo
Centro de Apoio a Idosos da Freguesia de Rio de Moinhos, no dmbito da resposta social dirigida a populagdo

idosa. Encontra-se dividido em duas grandes &reas:

e Intervencdo social (subdivida nas 4reas da Terceira Idade - SAD e CD, Escola dos Sorrisos e Ajuda
Alimentar)

o Servigos de Suporte (Servicos Internos - Setores: Administrativos, Financeiros e Contabilisticos; Recursos
Humanos; Gestdo de Compras e Aprovisionamento; Infraestruturas; Transportes e Lavandaria; e Servicos

Externos - Nutrigdo; Contabilidade organizada; Saude, Higiene e Seguranca.

Este plano visa promover o bem-estar, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida dos utentes,
valorizando a sua autonomia, dignidade e participacio ativa na comunidade. As atividades propostas procuram
responder as necessidades fisicas, emocionais, cognitivas e sociais dos idosos, estimulando o convivio, a partilha

de experiéncias e o fortalecimento dos lacos afetivos.

O documento foi elaborado com o maior rigor e sentido de responsabilidade, contemplando os investimentos e
atividades que consideramos exequiveis e ajustados as necessidades reais dos utentes, bem como as receitas

estimadas para o periodo em causa.

O presente Plano de Atividades e Orgamento reflete a continuidade de agdes desenvolvidas em anos anteriores,
incluindo algumas que, n3o tendo sido concretizadas, se mantém pertinentes e realizdveis. Paralelamente, integra
novas iniciativas que julgamos essenciais para garantir a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados e

para responder de forma eficaz aos interesses e expectativas do nosso publico-alvo.

Este plano, tem a duragdo de um ano e constitui-se um importante instrumento de gestdo, evidenciando de

forma clara e transparente os compromissos desta institui¢do, que concernem para a sua Missdo.

As atividades delineadas, planeadas e projetadas neste documento serdo alvo de uma avaliagdo continua e
poderdo ser alteradas sempre que se verifique essa necessidade, de acordo com as especificidades dos clientes e

a prestacdo de um melhor servigo.
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2. RESPOSTAS SOCIAIS e PROJETOS
Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) — Esta resposta social encontra-se em funcionamento desde

setembro de 2006, com protocolo de cooperagdo com o Instituto de Seguragdo Social (1SS) para 18 clientes. Do
ano 2021 a 2023, consequéncia ou ndo da pandemia Covid-19, verificou-se um decréscimo no nimero de
clientes nesta resposta social mas, desde o ano de 2024, a tendéncia foi-se invertendo. Neste momento, a
resposta estd com uma ocupagdo de 15 clientes, existindo desta forma 3 acordos com o ISS disponiveis, ndo
atingindo a meta estabelecida para esse ano. Em 2026, iremos continuar a trabalhar na divulgacdo dos nossos
servicos, alargando a prestacdo de servigos aos nossos clientes (média de 4 servigos por cliente) e na captagdo

de novos clientes por forma a conseguirmos a manter a média de 18 clientes por més.
Centro de Dia — 0O nosso Centro de Dia encontra-se em funcionamento desde janeiro de 2014. Iniciou o

funcionamento com acordo de cooperacio para 4 clientes, tendo este sido alargado a 9 clientes no ano de
2020. Neste momento, estamos com uma lotagdo de 10 clientes superando o nimero de acordo que temos
estabelecidos com o 1SS. Em 2026 pretendemos manter esta média e se possivel superar este objetivo.
Sabendo que ambas as respostas sociais sofrem muitas oscilagdes ao longo do tempo, no entanto ha

possibilidade de receber mais 2 utentes.
Finabrantes 2026 - Candidaturas — No passado més de setembro de 2025 apresentdmos 3 candidaturas

ao programa Finabrantes, uma na area Social, referente ao projeto Escola dos Sorrisos, uma na area dos
Eventos, para uma Noite Musical e outra na drea do Investimento para a criagdo de uma sala de gindstica
indoor equipada com méquinas adaptadas a populagdo idosa. A aprovagdo destas 3 candidaturas serd uma
mais-valia quer para a institui¢do, quer para toda a populagdo local, uma vez que os projetos irdo beneficiar

direta ou indiretamente todos os envolvidos.

v Escola dos Sorrisos — Este projeto surgiu no ano de 2014, em parceria com a Junta de

Freguesia. Em 2016 apresentamos a primeira candidatura ao programa Finabrantes do Municipio
de Abrantes (drea social), tendo objetivo a dinamizagdo de atividades de diversas indoles,
destinadas a populagdo idosa ou desempregada, por forma a combater o isolamento social,
contribuir para o desenvolvimento de competéncias e para o envelhecimento ativo e saudavel.
Gragas a este programa temos conseguido diversificar a oferta de atividades, o que nos tem
permitido chegar a um leque mais variado e alargado de pessoas. Apesar de este projeto ter tido
um decréscimo de alunos, devido a pandemia covid-19, durante o ano de 2022 conseguimos
revitaliza-lo e retomar o nimero médio de alunos. Sendo este projeto delineado e pensado para e
com as pessoas, temos tido sempre o cuidado de selecionar atividades sugeridas pela populagdo,
indo, desta forma, de encontro aos seus gostos e necessidades. Neste ultimo periodo de 2025,
temos ao dispor da populagdo as seguintes atividades semanais: Costura Criativa, Dangas Sociais e

Tradicionais, Danga Sénior, Trabalhos Manuais, Yoga Sénior, Informatica, Hidrosénior e Academia
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de Teatro, Expressdo Musical. Ao longo do ano vamos sempre fazendo a avaliagdo das atividades
ao nivel da sua dindmica e aderéncia por parte dos alunos e quando é necessario procedemos a
sua restruturagdo ou substitui¢do. Para além destas atividades regulares sdo realizadas algumas
pontuais, como por exemplo, o Passeio/visita cultural, destinado & populagdo idosa e agdes de
informac3o/sensibilizagdo. Para 2026, apresentamos novamente a candidatura ao Finabrantes.
Expressa-se a expetativa de que a presente proposta venha a ser aprovada, permitindo a
continuidade da implementagéo e dinamizacdo deste projeto, que tem evidenciado ser uma mais-
valia significativa para a comunidade local.

O projeto em causa constitui motivo de orgulho para a Institui¢do, refletindo o compromisso com
a promocdo de valores humanos, a coesdo social e o desenvolvimento comunitdrio. A sua
consolidagdo tem resultado do envolvimento ativo de todos os intervenientes — utentes,
colaboradores, parceiros e entidades locais — cuja dedicagdo e sentido de missdo tém sido
determinantes para o seu sucesso.

A Instituicdo pretende, assim, dar continuidade a este percurso de crescimento e fortalecimento,
assegurando a sustentabilidade e qualidade das atividades desenvolvidas, em alinhamento com

os objetivos estratégicos e com as necessidades reais da populagdo que serve.

MARCHAS POPULARES - 0 grupo de Marchas Populares teve inicio em 2018, no ambito do

projeto Escola dos Sorrisos. Em 2020, as atividades foram temporariamente suspensas devido a
pandemia de COVID-19, tendo sido retomadas em 2021, ano em gue O grupo passou a contar
com o apoio especifico do Municipio de Abrantes e a integrar a programacdo oficial das Festas de
Abrantes.

Desde entdo, o grupo tem vindo a afirmar-se progressivamente, ganhando maior notoriedade e
representando com distingdo o projeto, a Instituicdo e a freguesia em diversas localidades, tanto
no concelho de Abrantes como fora dele.

O trabalho desenvolvido entre os meses de fevereiro e junho caracteriza-se pela sua exigéncia e
natureza colaborativa, envolvendo marchantes, coredgrafos, letristas, responsaveis pela
componente musical, figurinista e cendgrafo. Paralelamente, destaca-se o contributo essencial de
cabeleireiras, maquilhadoras e voluntérias que apoiam na cria¢do de acessérios, bem como na
organizac¢do, planeamento e dinamizagdo das atuagdes.

Acredita-se que esta atividade representa um contributo relevante para a preservagdo da
identidade cultural local, mantendo vivas as tradigdes e fortalecendo o sentimento de pertenca
comunitéria. E com este propésito que a Instituicdo pretende dar continuidade a esta iniciativa,

promovendo o envolvimento intergeracional e o reforgo da coesdo social.
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« Ajuda Alimentar - Iremos manter a parceria com o Banco Alimentar de Abrantes e efetuar \f

mensalmente a distribuicio de alimentos as familias com maiores caréncias e dificuldades econdmicas,
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4. PARCERIAS

Porque acreditamos que é através do trabalho em parceria que conseguimos atingir objetivos concisos, em prol
do bom funcionamento da instituicdo e da prestagdo de servigos de qualidade, ao longo do nosso percurso temos

vindo a desenvolver e fortificar parcerias com entidades locais, regionais e nacionais.

Atualmente temos parceria com o ISS, IP. — Centro Distrital de Seguranca Social de Santarém, ao nivel dos acordos
de cooperacdo para as respostas sociais de Servicos de Apoio Domiciliario e Centro de Dia, a Junta de Freguesia
de Rio de Moinhos, 0 Municipio de Abrantes, a Casa do Povo de Rio de Moinhos, a Filarménica Riomoinhense e as

Delicias da Deolinda.

Para além destas, continuaremos a estabelecer parcerias, para atividades pontuais, com o IEFP, o Nersant, a
Tagus, a EAPN - Nicleo de Santarém, a Associagdo Humanitdria de Bombeiros Voluntérios de Abrantes, a Cruz
Vermelha Portuguesa — Centro Humanitario Abrantes/Tomar, a Associacio de Jovens os Remoinhos d’Agua, a

APEOCA, a Associacdo Vidas Cruzadas, a Deco, a Human Coop., o CDLS de Abrantes, entre outras.

Continuaremos a fazer parte da Rede Social do Conselho de Abrantes e da Comisséo Social de Freguesia e a nossa
Diretora Técnica continuard a integrar o grupo de Diretoras Técnicas das IPSS’S do Concelho de Abrantes, do qual
fazem parte a ACATIM (Associacdo Comunitdria de Apoio a 32 Idade de Mouriscas), a Associacdo Solidariedade
Social Prof. Silva Leitdo da Bemposta, o Centro de Assisténcia Paroquial de S. Pedro de Alvega, o Centro Social de
Alferrarede, o Centro Social do Pego, o Centro Social Interparoquial de Abrantes, o Centro Social e Paroquial de S.
Facundo, o Centro Social Paroquial Nossa Sr.2 da Oliveira — Tramagal, o Centro Social Paroquial Rossio ao Sul do
Tejo, o Centro Social Paroquial de Vale das Mds, o Centro Social Paroquial da Freguesia de S. Miguel de Rio Torto

e o Centro de Solidariedade Social da Freguesia do Souto.
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5. PLANO DE ACTIVIDADES

5.1. INTERVENCAO SOCIAL
5.1.1. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

Recursos Humanos Indicadores de e de
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatdrios Cronograma | (H), Materiais (M) e Avaliagdo e Verifi
Financeiros (F) Monitorizacdo ¢
Andlise das candidaturas/inscri¢bes dos clientes Pessoas com mais de 65 Todo o ano de n.2 de candidaturas
para admissdo em SAD. anos de idade 2026 H: Dire¢do, Diretora recebidas.
ey Técnica;
Pessoas com mais de M: mobilisrio, material de 2 de InscricBe Registos da
Realizaciio do processo de admissdo em SAD. anos de idade e seus Todozg;:o de escritorio, computador, n: d:c::ltes 3 Instituico
familiares impressora, viatura; F: :
Pessoas com mais de 65 instituicdo 2 ;
Gestdo da lista de espera para o SAD. anos de idade e seus Todozgzgo de n};ae:llentesr:m
familiares € epRte.
Prestagdo dos Servigo de allrneni?:?ﬁo, cuidados de T 6 ano da
higiene pessoal e de imagem e higiene habitacional Clientes do SAD 2026
no domicilio dos clientes e tratamento de roupa.
Atividades socioculturais, de animacdo, Todo o ano de N.2 de contratos
1. Melhorar a qualidade ocupacionais e desportivas. Clentes da SAR 2026 estabelecidos; n.2 de
do Servigo de Apoio b - e H: Ajudantes Acdo Direta; | contratos rescindidos
Domicilidrio (SAD) e a a) Prestar o Servico de Apoio ' . - Todo o ano de Técnicos da Extensdo de e motivo; n.2 e tipo
satisfacio dos clientes Domicilidrio (SAD), a uma Teleassisténcia Domicilidria. Clientes do SAD 2026 Ssdde: Dirstora Técrica: BSHEG piestados
3"3"'@‘5 de um média de 18 clientes /més. % Trabalhadoras Auxiliares; a cada cliente; n2 de
i Apoio na administracio medicamentosa. Clientes do SAD i 02?}; age M: escritério, copa, atividades de
individualizado e 6 lavandaria, limpeza, animaco realizadas e Registos da
personalizado. computador, impressora, ne de participantes; Instituicdo e
Prestacdo do Servigo de aquisicio de bens e viaturas, ajudas técnicas n? de clientes com processos dos
géneros alimenticios e pagamentos de servicos, Clientes do SAD Todo o ano de da instituicdo, aparelhos teleassisténcia; clientes do
marcacio de consultas, levantamento de receitas, 2026 de teleassisténcia do n? de acomp. e SAD.
entre outros. Centro Social de transportes
Alferrarede. F: instituicdo, realizados; n® de
mensalidade dos clientes, ajudas técnicas
Prestacgo do Servico de acompanhamento e Clientes do SAD Todo o ano de acordos de cooperagdo da cedidas; n® de
transporte a consultas e exames. 2026 Seguranga Social. sessBes de apoio
psicossocial
Cedéncia de ajudas técnicas Clientes do SAD TMDIE:EO de ]
= - . Todo o ano de
Apoio psicossocial Clientes do SAD 2026
(Continua)
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(Continuacdo) ; ; 3
Recursos Humanos | Indicadoresde |/ Eesis
Obijetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatdrios Cronograma | (H), Materiais (M) e Avaliagdo e Verificac3
Financeiros (F) Monitorizagdo
H: D. Técnica; M: material
Aplicagio do modelo de Entrevista de Avaliagdo " Todo o ano de 8 s n.2 de entrevistas Registos dos
Diagndstica aos novos clientes do SAD. Hovas Chetws da 8D 2026 e m?::;?;’i;zwra’ & realizadas. novos clientes.
5 H: D. Técnica; M: material n.2 de visitas
Realizar contactos telefér'{lcos m:’ vissitaos Clientes do SAD Todo 2((; ;no de de escritdrio; vistura; F: realiiaias o uaia Registos dos
b) Acompanhamento técnico domicilisrias a todos os clientes do SAD. 6 instituicSo. o, clientes.
dos clientes/identificacdo de H: D. Técnica, n.2 de reunides
necessidades Realizagdo de reuniGes mensais entre a Diretora Clientes do SAD Todo o ano de colaboradoras do SAD; M: realizadas, n.2 de Atas das
Técnica e as colaboradoras. 2026 material de escritério; F: participantes em reunides.
instituicdo. cada reunido.
5 . n.2 de reunides
Realizagio de reunies semanais entre a Direcdo e Clientes do SAD Todo o ano de m\;ﬁﬁo&a Témflg" :':l realizadas, n.? de Atas das
Diretora Técnica. 2026 instituicgo. S participantes em reunides.
i cada reunido.
Aplicar o questionario de avaliagdo da satisfacdo a Outubro e n.2de questiondrios | Questiondrios;
todos os clientes do SAD Novembro aplicados; n.2 de relatério de
Clientes do SAD e seus H: D. Técnica, Diregdo; M: guestiondrios avaliagdo dos
¢) Avaliag3o da Satisfagdio dos familiares material de escritério, validados; n.2 de questiondrios;
clientes do SAD. Analisar todos os questiondrios aplicados e os Novembro e computador, impressora, questiondrios documento de
resultados obtidos. Dezembro viatura; F: instituigdo. analisados; n.2 de registo das
Analisar todas as reclamagbes efetuadas pelos Todo o ano de reclamagdes reclamacbes e
= Clientes do SAD recebidas. resposta dada.
clientes. 2026
Comemoragao da Pdscoa. Margo e Abril
Comemoragao dos Santos Populares. Junho
a) Promover o convivio e as H: D. Técnica,
relagBes interpessoais junto dos | Comemoragdo do Dia Internacional das Pessoas Clientes do SAD Setembro e Colaboradoras; ¥
clientes SAD, melhorando as Idosas/Terceira Idade. Outubro M: material de escritério, ifde purticipmrtes Registo das
3 em cada uma das
2. Melhorar a autonomia suas computador, impressora, atividades. atividades.
e a qualidade de vidae o competéncias pessoais e Comemorag3o do Dia de Sdo Martinho. Novembro tecidos, tintas, viatura; F: :
bem-estar social e sociais. Nverbio e instituicdo.
psicolégico, de 20% dos Comemoragio do Natal. Dmm;fo
clientes do servico de
Apoio Domicilidrio. Comemoragdo dos Aniversarios dos clientes nos Todo o ano de
seus domicilios. 2026
b) P P H: D. Técnica, Colab.; n.2 de sessdes Inquérito de
romover estilos de vida : 4 , ». . ? .

X = — ;i Janeiro a Julho; Técnico Projeto “+ Vida”; realizadas; n.2 médio avaliagdo da
sauddveis e melhorara zzr::'f_l?f‘:;;: :;hr:n(::saméma Ryt Ve Clientes do SAD Setembro a M: material de escritorio, de participantes; satisfacdo;
ca?pac:dade de autonomia dos e : Dezembro computador, impressora, nivel de satisfacdo folhas de
diientes do SAD. viaturas; F: instituicdo. dos participantes presencas.




Plano de Atividades 20%
ﬂ/

5.1.2. CENTRO DE DIA (CD)
Recursos Humanos Indicadores de Fo da
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatarios Cronograma | (H), Materiais (M) e Avaliagdo e Verificac3
Financeiros (F) Monitorizacdo
Anélise das candidaturas/inscrigbes para admissdo Pessoas com 65 ou mais Todo o Ano de n.2 de inscrigdes Registos da
em Centro de Dia. ano de idade 2026 H: Direcdo, D. Técnica; M: recebidas. Instituicdo.
Pessoas com 65 ou mais c:::ﬁ::::o;:put;d'o‘:e Registos da
Realizaco do processo de admissdo em Centro de Todo o Ano de : . n.2 de admissdes Instituicdo e
; ano de idade e seus impressora. ;
Dia. 2026 aceites. processos dos
familiares Cinter do D)
Prestacdo do Servico de Alimentacgdo (pequeno-
almogo, almogo e lanche), cuidados de higiene Clientes do Cantro de Dia Todo o Ano de
pessoal e imagem e tratamento de roupa pessoal no 2026 n.2 de contratos de
equipamento. prestagio de servigos
o e estabelecidos; n.2 de
) Prestacdo da administragdo de farmacos, com Okl D Todo o Ano de H: Ajudantes Acdo Dl_reta, coutbon testbodiid
a) Alargar o n? de clientes em prescricio médica, no equipamento. 2026 Diretora Técnica; e motivo; n.2 e tipo
Centro de Dia, apoiando uma Trabalhadora Auxiliar; M: de servicos prestados
média de 11 clientes/més Prestac3o de Servigos de acompanhamento e ; do D Todo o Ano de escritdrio, da copa, da o cada cliente: Registos da
- i Itas e exames. Clientesda 2026 lavandaria, de limpeza, ; :
1. Contribuir para a transporte a consuitas e - e, VietiteS, ne de acomp. e Instituicio e
manuten3o das pessoas Prestag3o do Servico de aquisicdo de bens e ajudas téonicas da. P Tn:pmnisd Nccl‘i‘ms:e';.sn;j ¥
idosas no seu meio géneros alimenticios, pagamento de servigos, - Todo 0 Ano de alizados; n® de entes do
h ;i . Client co instituicio, aparelhos de
habitual de vida, visando marcacio de consultas, levantamento de receitas, Jenpceds 2026 st 5 ChABD acl::i:s ﬁr;i';:s Centro de Dia
al[:mmm ;] % entre outros. Social de Alferrarede. F: o sde: ;’E apicio
a nomiaea & .
A
prevencao de situagdes Cedéncia de ajudas técnicas Clientes do CD TodeoAnac instituigdo, mensalidade psicossocial
’ 2026 dos clientes.
de dependéncia ou 0 seu realizadas e n2 de
agravamento. . ' Todo o Ano de clientes com
Apoio Psicossocial Clientes do CD 2026 Achoassiibbncit:
Servico de Apoio Domicilidrio Complementar: Todo o Ano de
Clientes do CD
Teleassisténcia i i 2026
3 st n.2 de entrevistas de
Realizado de er‘;trewsta; d;::tallai%t:aia a Clientes do CD Todo;;:ﬁna de avaliagdo diagnostica Registos da
todos of novel ClletEg COLEBIR 09 S H: . Técnica; M: realizadas; n9de | Instituiciio e
computador, impressora, planos realizados; n.2 | processos dos
rial escritorio; F: de planos alterados; novos clientes
b) Acompanhamento Realizagdo do plano de desenvolvimento individual A mate. _ - :
t;cnim,’::ientlﬁm;io de para os novos clientes de Centro de Dia, tendo em Clientes do CD Todo;ézgu de instituicdo. n.2 de clientes que do Centro de
necessidades dos clientes. consideracdo as suas necessidades e capacidades. apresentaram Dia.
melhorias.
H: D. Técnica, n.2 de reunides
Realizacio de reunides mensais entre a Diretora Clientes do CD Todo o Ano de colaboradoras do Centro | realizadas; elementos Atas das
Técnica e as colaboradoras. 2026 de Dia; M: material de presentes em cada reunides.
escritorio; F: instituicdo. reunido.
(Continua)
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(Continuagdo) . /<
Recursos Humanos Indicadores de Coiieade
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatdrios Cronograma (H), Materiais (M) e Avaliagdo e Verificacio
Financeiros (F) Monitorizagdo
2 e n.2 de reunides
Realizagio de reunides semanais entre a Direcdo e Clientes do Centro de Todo o Ano de ¥ Dinsgan, B Técnk?' M realizadas; elementos Atas das
material de escritério; F:
Diretora Técnica. Dia 2026 presentes em cada reunides.
instituicdo.
reunido.
Aplicar o questionario de avaliagdo da satisfacdo a Clientes do CD Qutubro e Questiondrios;
todos os clientes do Centro de Dia. Novembro n.2 de questiondrios relatério de
H: D. Técnica; M: aplicados; n.2 de avaliagdo dos
¢) Avaliag3o da Satisfacio dos Analisar todos os questiondrios aplicados e 0s Clientes do Centro de Novembroe computador, impressora, | questiondrios validados; | questionarios;
clientes do Centro de Dia. resultados obtidos. Dia Dezembro material escritério; F: n.2 de questionarios documento de
instituicdo. analisados; n.2 de registo das
Au:nallsar todas as reclamagdes efetuadas pelos Clientes (:::a Centro de Todozc[)) ;20 de reclamacBes recebidas. reclamachies e
clientes. resposta dada.
Comemoragdo do Carnaval. Clientes do CD Fevereiro/Margo
Comemoragdo do Dia Internacional da Mulher. Clientes do CD Margo
Comemoracao da Pascoa. Clientes do CD Marco e Abril
Comemoragio dos Santos Populares. Clientes do CD Maio e Junho
Clientes do SAD e
: Comemoracdo do Dia dos Avos Julho H: D. Técnica,
::;ﬂ:ﬁ:;: ::t:;:':'s a) Promover o convivio e as SRS rietna/as Colaboradoras;
bem-estar social e relagGes interpessoais junto dos | pja Mundial do Coragio Clientes do SAD Setembro M: material de escritério, | . o 4o articipantes em Registo das
B i clientes do Centro de Dia, computador, impressora, e :
psicolégico, de 50% dos thorond z id i cada uma das atividades. atividades.
clientes do Centro de me ndo as suas ) Comemoracio do Dia Internacional das Pessoas Gilesites 40D Setembro e tecidos, tintas, cartolinas,
Dia competéncias pessoais e sociais. Idosas/Terceira Idade. Outubro entre outros, viatura; F:
M instituigao.
Comemoracdo do Dia de Todos os Santos Clientes do CD Novembro
Comemoracio do Dia de 530 Martinho. Clientes do CD Novembro
Comemoragdo do Natal. Clientes do CD Novernbro e
Dezembro
Comemoracao dos Aniversarios dos clientes. Clientes do CD Tudoz.-:_’:gu de
(Continua)
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(Continuagéo)
Recursos Humanos Indicadores de Fonms de
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatdrios Cronograma | (H), Materiais (M) e Avaliacdo e Verificacio
Financeiros (F) Monitorizagdo
- k H: D. Técnica, n.2 médio de Registos da
b) Estimulacdo psicopedagdgica, At:ladao::s;:}mpacionals Gogar 30 bingo, S dhnas, Clientes do CD Semanal Colaboradoras; M: jogos, participantes em cada Instituicdo.
de reabilitacio de Qs computadores; F: instit. atividades.
capacidades e melhoria da 3 ==
autoestima em 50% dos H;ngécr;lca, M: n.2 médio de Registos da
clientes de Centro de Dia Jogos/Exercicios de Meméria e Concentraggo. Clientes do CD Semanal SeTIRAAGEL, pEsn, participantes em cada Instituigdo.
papel, canetas, jogos, F: sessio
instituicdo. 3
H: D. Técnica; Técnico do n.2 médio de Registo de
Participacdo nas aulas de Gindstica “Projeto “+ ai projeto; M: do Municipio participantes em cada presenca e de
Vida" do Municipio de Abrantes. Astio o Aol de Abrantes; F: Municipio sessdo; nivel de avaliagdo (final
de Abrantes. satisfagdo. do ano).
Registos da
Atividade desportiva (exercicios de agquecimento, de H: D. Técnica, n.2 médio de
c) Promover estilos de vida : £ S ; Instituicdo e
AT & e pericia, de manipulagdo ‘?E objetos, de equilibrio, de Clientes do CD Rl Voll{nﬁﬁofa. Jqsos e participantes em cada de avaliacio
relaxamento, de fortalecimento muscular e varios materiais de sessdo; nivel de
capacidade de autonomia de 50% flexibilidade) dise : F: instituicsio facso desta (final do
dos clientes do Centro de Dia. ' % 5 ) ano).
n.2 de sessSes realizadas; Fichas de
Realizagdo de a¢bes de informagao/esclarecimento :ND e, Enfgriioien; n.2 de participantes em presencas e
" R, Téc Lab Andlises; M: s
sobre nutrigdo, higiene oral, higiene pessoal, Clientes do CD A definir : cada sessdo; nivel de ficha de
< escritério, computador, =
glicemia, colesterol, roubos, entre outras. ) satisfacdo dos avaliagdo das
viatura; F: instituicdo.
participantes. mesmas.
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5.1.3. ESCOLA DOS SORRISOS
Recursos Humanos Indicadores de Fo a4
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatdrios Cronograma (H), Materiais (M) e Avaliagdo e Vertficacio
Financeiros (F) Monitorizagdo
Atelier de Trabalhos Manuais/Expressao Plastica H: D. Técnica; Voluntérios
{manualidades, pintura, escultura, desenho, Semanal de Janeiro a e técnicos da Escola dos
entre outros). Clientes do CD e do Dezembro de 2026, Sorrisos; Técnicos das
SAD, do i e N
a) Aprofundar e desenvolver s el . expecto Agosto. entidades purcaias, M n.2 de participantesem | Folhas de presenca
T ucionalizados; materiais recicldveis,
conhecimentos e Costura Criativa. pessoas em situaclo spel thitss, colas, barro cada sess3o; nivel de das atividades;
competéncias; Troca de da isolamento g Tépls 'l:an eta,s g rt oilnas’ satisfagdo dos Inquérito de
0y A ’ rm, u e ' '’ 'y r . v
expeﬁé;aa:s, garmos Agdes de informacdo/esclarecimento sobre vulnerabilidade social NBvemBrO tecidos, linhas, agulhas, PC, particqf:iar:c‘e:;inqufnta a::.':ffo o
s satde mental e pobreza; Tela, projetor, entre e oo SR
desempregados. outros; F: instituicdo e
JFRM.
Passeio/Visita Cultural Maio 2026
1. Combater o
I::Cliaarlnento SO B Academia de Teatro e Dangas Tradicionais
H: D. Técnica; Col. Junta de
Clientes do CD e do Freguesia; Prof. Danga;
5 i S Bange Séaor SAD, idosos ndo Prof. Yoga; Prof de hidro | oo e
c} Promover e Vide institucionalizados; Semanal de Janeiroa | do Municipio de Abrantes; b i n * > it
saudéveis e melhorar a i d bro de 2026 DS cada sessdo; nivel de das atividades;
itk e aubonomia: Hidrosénior pessoas em situagdo ezembro y Voluntdrio; M: satisfacdo dos inquérito de
copa i de isolamento, expecto Agosto. computadores, o ; ’
criar grupos coesos de ajuda participantes (inquérito avaliagdo da
; vulnerabilidade social impressora, bolas,
mutua. h 2 no final do ano). satisfagdo.
Gindastica sénior e pobreza; halteres, passadeira,
desempregados.. bicicleta, Viaturas; F:
instituicdo e JFRM.
Yoga Sénior
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5.1.4. MARCHAS POPULARES
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Recursos Humanos Indicadores de Fontes de
Objetivos Gerais | Objetivos Especificos Atividades Destinatarios Cronograma (H), Materiais (M) e Avaliaggo e Verificacio
Financeiros (F) Monitorizagdo
: H: D. Técnica; M: n.2 de folhetos -
gwulgagéc;ﬂia;Iber;l;raur.::r;sg:;fgzsﬁpara 0 Toda a populagdo Janeiro a Marco 2026 | escrit6rio, PC, impressora, impressos; n® de !i‘::t;:t?:ﬁ?
rupo de Marchas Fop tif; F: instituicio inscriges recebidas :
a) Promover estilos de vida H: D. Técnica; M: Tecidos,
saudéveis, melhorar a ik are gt n.2 de figurinos
'’ F 1 } h r v . & -
capacidade de autonomia; Criagdo/preparagio de figurinos e cenografia Marchantes mierEiiti s uriin O diversos materiais de trab Pieswados/renhistdos: l_legtstos .
2026 i n2 de elementos instituicdo.
criar grupos coesos de ajuda manuais; viaturas F: Instit. cenogréficos
1. Melhorar a mutua. e patrocinadores
autonomiaea . N . H: D. Técnica; coreografas; i
qualidade de vidae o Ensalogmanals efou bi-semanais da Marchantes Abril a Junho de 2026 M: tif, net, viaturas. F: N2 de ensaios realizados l]!egltusws o
bem-estar social e Careogratia Instituigio gl
sicolédgico da - - -
za u::; ol H: Direg3o; D. Técnica, Ne de convites ——
p AtuacBes em eventos (Convites) Toda a populagio Junho e Julho de 2026 colab. i;:““;""s? M: recebidos; N¢ de instituicio
escritorio, tif, net, atuacdes ;
b)Promover divulgar . impressora, figurinos KOe
trabalho desem‘rol\ndo por cenografia, decoracio, Registos da
todos os en\..rotwdos, Arraial Social, na envolvente da instituicdo. descartiveis, bebidas, Instituicdo;
durante vérios meses. AtuagBes de Marchas, masica, venda de comidas Toda a populagio Junho de 2026 comidas, viatura; F: Verba gasta e angariada balancetes e
e bebidas. instituicdo e relatério de contas
patrocinadores. anual.
5.1.5. AJUDA ALIMENTAR
Recursos Humanos Indicadores de Fo e
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatarios Cronograma (H), Materiais (M) e Avaliacdo e Verificagdo
Financeiros (F) Monitorizagdo
n.2 de pedidos
H: Direcdio; M: escritério,
i ; n e b .
Anélise dos pedidos de apoio alimentar Pessoen Fanilies Todo o Ano de 2026 computador, impressora, solicitados; n! t_ie !‘EE'SIOS da
Carenciadas ) pessoas e familias instituicdo.
telefone; F: instituicdo. spokidis
a) Diminuir a caréncia
1 limentos no Banco
1. Contribuir no alimentar das familias Recola rriensal de sime: i Pessoas/Familias H: Diregdo; M: viatura; F:
combate 4 exclusio residentes na freguesia de Alimentar de Abrantes e armazenamento dos Caranclaidas Todo o Ano de 2026 institulgio n.2 de recolhas Registos da
social Rio de Moinhos e freguesias mesmos efetuadas instituicso.
limitrofes
Distribuicio mensal dos alimentos por cabazes e Pessoas/Familias Todo 6 Ano de 2026 H: Direcdo, M: Ne de entregas Registos da
entrega dos mesmos as familias; Carenciadas descartaveis; F: instituicdo. efetuadas instituicdo.
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5.2. SERVICOS DE SUPORTE
5.2.1. SERVICOS INTERNOS
5.2.1.1. ADMINISTRATIVOS, FINANCEIROS E CONTABILISTICOS
Recursos Humanos Indicadores de Fordtas de
Objetivos Gerais | Objetivos Especificos Atividades Destinatdrios Cronograma (H), Materiais (M) e Avaliacdo e Verificacs
Financeiros (F) Monitorizagdo
Datar toda a correspondéncia recebida. Diregdo Todo o Ano de 2026
Dossier de
Aceder diariamente a caixa de e-mail da instituigiio Diregdo e Diretora g A R n.2 de correspondéncia correspondéncia
e impress3o da documentag3o. Técnica Todo.o Ano de 2026 A axnism;’;_ m. | recebida;n.e de oficios recebida e
a) Melhorar o servico ettt Coroita d::r ’ expedidos, n.2 de faltas, expedida; registos
administrativo Controlar o registo de ponto e faltas dos ol de 30 irnpressq;ra inFt'emet 2 n.2 de horas do controlo de
colaboradores Direcdo, Diretora 0 0 Ano de 2026 e o) W; extraordinarias, n.2 de ponto; fichas de
Técnica e 2 8 dias de férias gozados. registo de férias e
Controlar o mapa de férias anual dos Colaboradores Todo A de 3006 de faltas.
colaboradores.
Proceder ao cabimento de despesas. Todo o Ano de 2026
T Elaborar relatérios financeiros. Dezembro 2026 Folhas de caixa,
E relatérios
organizacdo e gestdo ; e Todo o Ano de 2026 S : : ;
da instituic30,  nivel b) Assegurar a gestdo e 0 Manter atualizado o inventdrio de bens e : H: Presidente da D:regﬁo, flnancem{s: d‘ossier
: : aprovisionamento. Direcdo Tesoureiro; D. Técnica; M: ‘ contabilistico,
administrativo, controlo orcamental e itk Resultado liquido
fi ; ’ propor as alteragbes Todo o Ano de 2026 5 ey computdor, {despesas e receitas) Pegictords
nanceiro & ek Gk Manter atualizada a conta corrente (movimento impressora, internet; F: i instituigdo,
contabilistico. y de receitas e despesas). instituico. balancetes e
latério de contas
T re
Dar cumprimento as obrigaces fiscais. oo 6 Aac de 3025 anual.
Efetuar o arquivo de documentos contabilisticos. Todo o Ano de 2026
Continuar a campanha de sensibilizagdo juntodos | Sécios e Comunidade OO kihe H: Diregdo; D. Técnica, Valor total da
s6cios e particulares para a consignagdo do IRS. local b colaboradores e consignagdo de IRS
voluntérios; M: escritdrio, Registos da
Angariacdo de novos sicios. Comunidade locai Todo o Ano de 2026 telefone, computador, n.2 de novos sdcios. Instituicao;
¢) Angariacdo de receitas impressora, internet, - balancetes e
Angariagdo de donativos. Comunidade local Todo o Ano de 2026 decoragdo, descartdveis, Valor total :::unatwos relatdrio de contas
bebidas, comidas, viatura; AARAAA0S: anual.
Evento Extraordindrio — Noite Musical Comunidade local Outubro de 2026 F: instituicdo e Valor total angariado
patrocinadores.
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Recursos Humanos Indicadores de Eontasde
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatdrios Cronograma (H), Materiais (M) e Avaliacdo e Verificaglio
Financeiros (F) Monitorizacdo
. n.2 de colaboradores que
D. Técnica e H: D. Técnica; Ajudantes
:::sg;fo das colaboradoras em acBes de Colaboradoras de A definir Acdo Direta; T. Auxiliar; M: fregl:;r;t;r:-rr;;ﬁsede Cefr: Ifﬂl:::g::as
SADe CD viatura; F: instituicdo. satisfacko,
Aplicagdo do modelo de avaliacio de . B Tack aliait s . H: Direc8o; D. Técnica; avalla'cﬁa' i avaliacdo aplicados;
a) Melhorar e desenvolver as desempenho (Escala: N3o Aceitdvel: Insuficiente; Abril e Maio R relatério dos
e SADeCD Ajudantes Aclio Direta; T. contratos de trabalho
competéncias técnicas dos Satisfatorio; Bom e Excelente). resultados da
colaboradores e reforcar a ' Auxiliar; M: escritério; F: | renovados e rescindidos; avaliagdo; registos
1. Elevar a qualidade cultura de cooperacio e de instituicdo. n.? de processos da instituicio.
dos servigos prestados disciplinares
3 trabalho em equipa.
aos clientes das
Respostas Sociais SAD Criar um manual de procedimentos onde D. Técnica e H: Direcdo, D. Técnica; M: Criacdo ou ndo do Manual de
e Centro de Dia. constem todas as fungGes desenvolvidas nos Colaboradoras de 12 Semestre 2026 escritério, computador, manual de procedimentos em
varios sectores. SADe CD impressora; F: instituicdo. procedimentos. formato de papel.
D. Técnica e H: Direcdo; M: escritério, Entrega ou ndo do Auscultacdo de
Enm;manual de p imentd @ todes s Colaboradoras de 22 Semestre 2026 computador, impressora; manual de todos os
o Aga. SADe CD F: instituicdo. procedimentos. colaboradores.
H. Direcdo, D. Técnica; Téc. | n.2 de pessoas enviadas
do IEFP; M: escritério, pelo IEFP; n.2 de
b) Reqml:alrﬁcar 0 Quadvo de Efetuar candidatura(s) a programal(s) do IEFP Desempregados A definir computador, impressora, | entrevistas realizadas n.2 m:ts;?;?
PESS0m internet, telefone, F: de colaboradores =
instituicdo e IEFP. contratados.
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5.2.1.3. GESTAO DE COMPRAS E APROVISIONAMENTO
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Recursos Humanos Indicadores de Fo &
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatérios Cronograma (H), Materiais (M) e Avaliagdo e Verificacio
Financeiros (F) Monitoriza¢do
Efetuar trimestralmente uma anélise de DiregSio Margo, Junho, n.2 de fornecedores Relatérios de analise;
mercado, junto de outros fornecedores. Setembro, Dezembro H: Diregdo; M: escritério, contactados; n.2 de Atas das reunides;
a) Obter produtos/ servigos a :o:;ﬁ:fglim;mgra, reuniBes realizadas; n.2 de registos da
menor custo. ’ stltu %o i contratos renegociados. | instituicdo (contratos
1. Diminuir as despesas Renegociar pregos com os atuais fornecedores, Diregéio Margo a Dezembro e renegociados).
da instituicdo.
H: Dire¢do; M: escritdrio, C sntos
b) DIminuiFﬁo dos Custos Medir os: impactos da produgdo de energia com Di Todo 0 Ano 2026 telefone, cofnputador, comparativos (faturas Faturas
Energéticos os painéis fotovoltaicos . impressora, internet; F: 5
B anteriores e atuais)
instituicdo.
5.2.1.4. INFRAESTRUTURAS
Recursos Humanos Indicadores de Eontes da
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatdrios Cronograma (H), Materiais (M) e Avaliacdo e
Verificacdo
Financeiros (F) Monitorizacdo
Realizacdo de obras de conservagdo e
i ificio principal A defini
;;:n:ﬂm; :letse’rlor do edificio principal Todos os utilizadores definir
a) Manutencdo e (Diregdo, H: Diregdo; D. Técnica; M: N2 de orgamentos Registos da
conservagdo do edificio Colaboradores, escritério, telefone, solicitados; N2 de obras Instituicdo;
principal e anexos Realizagdo de obras de melhoramento na utentes, sécios, A definir computador, impressora; F realizadas; Balancetes
1. Melhoria das lavandaria e engomadoria populagdo local)
Infraestruturas
Aprovagdo ou ndo da
Aquisi¢do de equipamentos desportivos e outros Utentes de CD e SAD; H: Direcdo, D. Técnica; F: SN 50 Reg. % da
b) Aumento das opBes de ~ Candidatura ao Programa Finabrantes (srea alunas da escola dos A definir Instituigio e Municipio de i institlcao;
pratica de exercicio fisico Investimerto) SOrrisos, Abwaities {Finabra:tes} Investimento; n2 de Processo
colaboradoras equipamentos Finabrantes
adquiridos
: s : 3 H: Direcdo; Executivo da
€) Aumentar as respostasde | Andlise e estudo com a Junta de Freguesia de Rio | Todos os utilizadores ; R ) C s
:;:;laﬁo de ":H apoio da instituigdo a de Moinhos do futuro projeto de Estrutura (sécios, populagdo A definir ijf;,:::::tn?:;ﬁme' Promnpri:!:;:;&a de Atas das reunides
¥ populagdo idosa Residencial para Idosos (ERPI) local) Instituicio e JFRM
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5.2.1.5. TRANSPORTES
Recursos Humanos Indicadores de Fo ab
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatérios Cronograma (H), Materiais (M) e Avaliagdo e
Verificagdo
Financeiros (F) Monitorizagdo
H: Direcdo; D. Téc, Aj. Acdo "
A Acio o
Registar as anomalias detestada nas carrinhas. judanot;setc;e Todo o Ano de 2026 Direta; M: Terminais de L :;lz:;lr::has :3:::;?
a) Manutenc3o e higienizacio registo; F: instituicio. % ;
riddica das carrinhas Y M-
. Efetuar diariamente a limpeza dos interiores e Ajudantes de Aclio Todo 0Ano de 2026 m};'tmf Tfo ?‘:re:a::m n.2 de limpezas Registos da
2. Diminuir custos com semanalmente os exteriores das carrinhas. Direta d e::a Eq_ F? s efetuadas. Instituicio.
combustivel e € impeza; F- stit.
reparagdes. Analisar mensalmente as requisicbes de H: Tesoureiro; M: faturas; n.2 de faturas mensais e Registos da
T i T
combustivel. s odo oAno de 2026 F: instituicdo. respetivos valores instituicdo.
b) Diminuir custos com
combustivel Analisar e redefinir as rotas de dirculacio das . )
Direcdo e Diretora H: Direc3o e D. Técnica; M: Registos da
carrinhas, priorizando utilizagdo da carrinha i A definir G s 2 n® de rotas alteradas o5
ki em +otss esiores. Técnica escritdrio; F: instituicio instituigdo.
5.2.1.6. LAVANDARIA
Recursos Humanos Indicadores de ; ds
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatdrios Cronograma (M), Materiais (M) e Avaliagdo e Verificacs
Financeiros (F) Monitorizagdo
H: D. Técnica, Ajudantes n.2 de clientes de SAD
a) Aumentar o n2 de Divulgar o servigo junto de todos os clientes do i Agdo Direta; M: escritério, | que aderiram ao servico Registos do SAD e
servigos internos SAD e CD. Chentes do SAR 6 <D Tedooanode 2026 computador, impressora, de tratamento de CcD
viatura; F: instituigdo. roupas.
1. Aumentar as receitas H: D. Técnica; Al Agh
do servigo de lavandaria o + Al. Acao i
. ! [ direta, T. Awdllaves, i: | Reshagiooundodos | L
b) Aumentar o niimero de Realizar e distribuir novos folhetos de divulgagio Fevereiro a setembro ) folhetos de divulgacio; ;
0S para o exterior do servico de lavagem e passagem de rou Comunidae oca de 2026 e300, o ? 2 de folhetos de papel; Registos
servgos o o s impressora, viaturas F: i sz da Instituicso.
instituicio distribuidos.
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Recursos Humanos Indicadores de Fontes da
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades Destinatérios Cronograma (H), Materiais (M) e Avaliacio e Verificagio
Financeiros (F) Monitorizacdo
Analisar os resultados do inquérito de avaliagio H: Diregdo; D. Técnica; M: n.2 de inquéritos ’
b lientes SAD A y
da satisfacdo dos clientes nos itens sobre o Sl da Di: Cassro Dezembro escritério, computador, realizados; n.2 de Inth;éir:‘tsc:su,urlzg::tos
a) Satisfacio de 60% dos servigo de alimentacdo. impressora; F: instituigdo. inquéritos validados. )
clientes com o servigo de H: Diregdo, D. Técnica; M: Kokt
nutricdo. Analisar as reclamagdes efetuadas pelos clientes | Clientes SAD e Centro ot 6 i e L escritério, computador, rezghida:cm otjvf)s das Registos das
ao servico de alimentagdo. de Dia impressora, viatura; F: recla'm 5 reclamages.
instituicio. ’
Entregar com a devida antecedéncia toda a H: Tesoureiro, D. Técnica;
b) Ter a contabilidade documentacgio necessaria para a empresa de : M: escritério, computador, Dossier
Tesoure T Al Docum
organizada. contabilidade realizar os balancetes, ik RG0G A AN 300 impressora, internet, fax; i e contabilistico.
procedimento de saldrios, entre outros. F: instituicdo.
Efett’.lar todos os registos inerentes ao HACCP e '; ?i‘l.;d.rmg ?;:t}ac‘a-r Dociifnentse validados
analisar as ndo conformidades detetad.as pelo Clientes do SAD e CD; Dl: a t?s. ’ .fd‘an : 2 pela VivaMais; n.2 de
1. Contratacio de técnico de HACCP e proceder 4 sua retificagdo. Colaboradores; recdo; M: fichas da nio conformidades Relatérios da
servigos hoE di Todo o Ano de 2026 VivaMais; computador, ;
; extel 3 Diregdo e Diretora ; detetadas; n.2 de ndo VivaMais.
qualidade que Efetuar todos os registos inerentes a3 HST e Técnica impressora, Faridades
contribuam para a analisar as ndo conformidades detetadas pelo fotocopiadora; F: retificadas
melhoria da prestacio técnico de HST e proceder a sua retificacio. instituicdo. B
de servicos da instituicio &) Melhorta continua dos n.2 de consultas
servigos, das condices de H: A Ac3o Di ¥
e para o pleno higie?:a e seguranga da Ir anualmente a consulta de Medicina no Colaboradores do A definir T.A J:md:::so T écs;::ti realizadas; :ﬂ:ﬁ:g ::
desenvolvimento da it Trabalho e realizar todos os exames solicitados. SAD e Centro de Dia ' Do *"* | colaboradoras aptas e
instituicio instituicdo e dos instituigdo. Trabalho.
’ colaboradores ndo aptas. —
s s n.2 de visitas efetuadas Relatdrios
Con.trolar a prestacdo do servigo de Direcdo e Diretora THinBETRante H: Dtref;ﬁo. D. Técnica; F: pela empresa; n.2 de efetuados pela
desinfestacdo (controlo de pragas). Técnica instituigdo. R ampress AL Pest
H: D. Técnica; Ajud A.
s 4 Registos no dossier
Diretora Técnil i A :
Monotorizacio das Medidas de autoprotecdo noiabo:&ores :: :D Todo o Ano de 2026 ogmrd;"'f:::m " n? de registos efetuados das medidas de
papel, canetas; F: instit. i
3 Atualizacdo do programa da Softgolg e analisar H: D. Téc; Diregao;
Colaboradoras; <
dl;::‘ihg:a :I;::g;s;c:sdos 0s mapas de servigos prestados e atividades Utentes da SAD e CD 12 e 22 Semestre de Colaboradoras; M: n? de registos realizados Mapas de registos
. s realizadas aos/com os clientes registados com os - 4 2026 Aparelhos; PC; papel. F: por utente da SoftGold
clientes de SAD e CD H
equipamentos Instituicdo
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6. AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades para o Ano de 2026 serd alvo de um processo de acompanhamento e avaliacdo

final que se processara da seguinte forma:

Elaboragéo do Plano de Atividades ‘Eregﬁo e Diretora Técnica

Programagdo das Atividades

Diregdo
Diretora Técnica
Ajudantes Acéo Direta
Trabalhadores Auxiliares
Entidades Parceiras

/"I‘—-._-‘__-‘“\\. L \
r‘f/ "'-.
( N&o Conforme \
/

Conforme as necessidades \

b
5

¢

identificadas /
| |
Diregéio /
Diretora Técnica Reprogramacgéo das ———

Ajudantes Acéo Direta [ Atividades
Trabalhadores Auxiliares

Execugéo das Atividades Diregdo
Equipa Técnica
Ajudantes de Acdo Direta
Trabalhadora Auxiliar
Clientes
Parceiros
Voluntdrios
Avaliagdio Final - Relatério de Execugéio Final- Técnicos de outras

Anual instituigbes

Diregcéo
Diretora Técnica

e S ————




Plano de Atividades | 2026 éﬁ/

e m———— e e ——————— v s T mT T E—  p————— - EE——— e —— — -

7. DISPOSICOES FINAIS

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido na Resposta Social do Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)
e Centro de Dia (CD), é objetivo primordial da instituicdo continuar a prestar servicos de exceléncia aos
seus clientes, de forma individualizada, personalizada e assente em parametros de qualidade que tém
vindo a ser aprimorados ao longo do tempo.

A pandemia de COVID-19 e as sucessivas guerras em vdrias partes do mundo provocaram graves
problemas econdmicos e sociais a nivel global. Continuamos, diariamente, a ser afetados pelas
consequéncias destes flagelos. A nivel institucional, o aumento dos precos dos combustiveis, produtos
alimentares e consumiveis tem tido um impacto significativo na gestdo quotidiana da instituicdo,
contribuindo para alguma instabilidade econémico-financeira.

Durante o ano de 2024, inicidmos um processo de recuperacdo da perda de clientes verificada desde
meados de 2020. Salientamos, o aumento de clientes de Centro de Dia neste (ltimo ano. Contudo, o
setor social continua a atravessar dificuldades, e algumas respostas sociais direcionadas 3 populagdo
sénior mantém um certo declinio, apesar da sua elevada pertinéncia e importancia. Torna-se, por isso,
necessario redefinir estratégias e criar novas formas de intervencdo, mantendo sempre o rigor, a
qualidade, o sentido de responsabilidade e o foco na melhoria da qualidade de vida da populacdo.
Aguardamos, com esperanga, a aprovagdo da candidatura apresentada ao programa Finabrantes - drea
Social, do Municipio de Abrantes, que nos permitird dar continuidade ao projeto “Escola dos Sorrisos”.
Sem este apoio financeiro, a manuten¢do do projeto serd invidvel, representando uma grande perda
para a comunidade local, uma vez que este tem demonstrado ser uma verdadeira mais-valia, com
resultados visiveis e positivos ao longo do tempo.

Continuaremos igualmente a promover atividades de carater cultural, com o objetivo de proporcionar
as pessoas mais idosas — sobretudo aquelas com menos recursos econdmicos, dificuldades de
mobilidade e acesso a cultura — a oportunidade de participarem em eventos culturais. Entre estas
iniciativas, destacam-se o Espetdculo Musical e o Arraial das Marchas Populares.

Estes eventos, além de promoverem o acesso a cultura, fomentam o convivio intergeracional, a partilha
de experiéncias e saberes, e constituem uma fonte de receitas extraordinérias para a instituicdo. As
verbas angariadas tém sido aplicadas na melhoria das infraestruturas, bem como na aquisicio de
materiais e equipamentos que contribuem para um servico cada vez mais qualificado aos clientes,
alunos e associados. Para apoiar financeiramente estas iniciativas, apresentdmos também uma
candidatura ao programa Finabrantes — area Eventos, da qual aguardamos parecer do Municipio de

Abrantes.
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No dmbito dos programas de apoio do mesmo Municipio, submetemos ainda uma candidatura para a
criacdo de uma sala de gindstica indoor, com aquisicdo de equipamentos como bicicleta estatica e
passadeira, permitindo que clientes, alunos da Escola dos Sorrisos e colaboradoras possam praticar
exercicio fisico de forma segura durante todo o ano, independentemente das condicdes climatéricas.
Daremos continuidade ao grupo das Marchas Populares, uma atividade que tem demonstrado elevada
adesdo e qualidade, unindo pessoas de diferentes faixas etérias e localidades da freguesia. Este projeto
tem contribuido para divulgar positivamente o nome da instituicdo e da comunidade, fortalecendo o
sentimento de pertenca e coes3o social.

Manteremos também o nosso compromisso de cooperacdo com a JFRM, para que o projeto ERPI possa
concretizar-se, garantindo, contudo, a sustentabilidade de todas as iniciativas e candidaturas que se
revelem de interesse para a instituicdo e para a comunidade local.

Apesar dos desafios e dificuldades que certamente continuardo a surgir, manteremos o empenho e a
dedicagdo, apostando em estratégias de promogdo e divulgacdo que nos permitam atrair mais clientes,
socios, alunos, parceiros e patrocinadores, assegurando assim a continuidade da nossa missdo, sempre

orientada pelos valores de rigor e qualidade que nos distinguem.
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Ao dia catorze, do més de novembro de 2025, reuniu a Diregdo, tendo sido aprovado, por unanimidade

dos presentes, o Orcamento e Plano de Atividades para o Ano de 2026.

DIRECAO

Presidente: Jodo Paulo Leitdo Rosado  ASS: -Q\C» e\ J° C\—?\ Qo Qm‘“é"‘-

Vice-Presidente:Ana Cristina Jacinto de Matos  ASS: /LM 2 Q\,\—me (1) L.Ca ,_&,\) Ay Ne. x\y}

12Secretario: Tania Alexandra Aparicio Seabra ASS: —  Z.« Sealbize

/ — /
22 Secretdrio: Nuno Miguel Ferreira Lopes . ASS: )n[//cfwfﬁ }{M (’ﬂu‘bﬂn L {/A{/‘Jz—
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ANEXO |

7- ORCAMENTO

CONTA DE EXPLORAGAO POR FUNCOES (Previsional - 2026) (€)

Centro de Apoio a Idosos da Freguesia de Rio de Moinhos

RENDIMENTOS E GASTOS SAD CD Total Notas| Budget 2025
Furos % | Euros | % Furos % Euros | %
71  |Vendas + 100 50 150 150
72 |Servicos prestados + 67 680 43 426 111 106 85 560
121 Quotas utilizadores {matriculas/mensalidades) ¥ 0 43426 111 106 1 83 560
122/729| Owutros servicos
61  |Custo das vendas e prestacao de Servicos il 10 o5  -61880 | el 2 53040 | s
Resultado bruto| = | 27 740 a| 49376 | ud 32670 o
75  |Subsidios a exploracio + | 105 200 o7l 133700 | - 128914 | 15
751 |subsidios Estado ¢ outros entes publicos(IS5,1EFP,FinAbrantes) 133 700 3 128 914
52/739|Outras sub-contas
78  |Outros rendimentos ¢ ganhos(Donat. /Reemb.IRS_IVA /Renda Lx ¢ Subs.Invest) + 0z 20 001 eaf S0 24 001 03
62 |Fornecimentos e servicos externos os] 61471 | a4 47907 | s
621 |Subcontratos a0l il 0 ool
622 Servicos especializados 03 40114 | w4 25875 03
6221 Traballos especializados * G i o
20| Publicidade € propagands .
6226] Conservacdo e reparagio 11581 15 7
Curras|  Owtras sub-contas -181 4.5 23
623 | Matenais o402 2339 100 3ns i
6231 Ferramenas ¢ utensilios de desgasre ripada | asg s | 41
6233 Mareral de escnrdno M1 4.5 15U
Clurras]  Outras sub-contas
G624 Energia ¢ fluidos i1 7726 MR -10 791 Al
6241 Electnesdude &5
6242]  Combustivess 87 &5
6243 Agun 1o 45
Ohutrms | Orarras sub-contas
625|Deslocacoes, estadas e transportes 0,003 =124 | .03 317 oo 241 00
6251] Deslocagies ¢ estadas il 517 4.5 241
6252} Transportes de pessoal u 4.5 i
Owatras|  Outras sub-contas
626[Servicos diversos -6 959 atl -10976 | J995 |
6262 Comunicagio ! 3 45 5
6263 Seguros 3 140 4.5 30H
6267 Limpeza, bhagiene e conforo 521 45 324
Outras]  Chuteas sub-contas{atmadades de chentes & escols dos sotnsos) 1153 4,5 1131
63 [Gastos com o pessoal a6l -109 948 | g -102031 | a2
632|Remuneragies do pessoal #8313 s i
(35| Encargos sobre remuneragies ] 17676
636|Seguros de acidentes de trabalho e doencas profissionais 1 1es L] 112
637 Outros custos Pessoal- (Medecna trabalho e outros) ik 1400 5 140
64 |Gastos de depreciacio e amortizacio -11 760 wz] -18 281 | w2 -20690 | w2
642 Ativos fixos tangiveis 11 o0 6 581 16 281 & 2060
Otras|Outras sub-contas
688 |Outros gastos e perdas (Eventos) | ~1920 | 4| -1080 | ol -3 000 | ol 510 -2 500 | o9
Resultado operacional (antes de gastos de financ.e imp.) = 7600 e 2775| o] 10377 wm 12457 | w
69+79 [Gastos de financiamento (liquidos) : 1 -250 | 0w
Resultado antes de impostos 12207 | w1
#12]lmposto sobre rendimento do exercicio o)
81 Resultado liguido do periodo 12207 | w
LIBERTA(;AO DE MEIOS

EBITDA (earnings before interest, taxes, depreciation and amortization)
Cash-flow operacional (s/ var. imparidades)
Meios libertos totais (s/ var. imparidades)

28 657

28 457

28 657

33147

32 897

33 147
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I - Estima-se que a SAD vai ter 18 utentes & o CD 10 utentes, com mensalidades médias de €300 e £350), respetivamente, adicionado das

Quotas de 220 socios a distnbuir proporcionalmente pelo SAD e CD (6475 ¢ 36° o)

2-Para o SAD €700 x 23 ref dia inc func x 5 dias por sem x 52 semanas e para 0 CD €700 x 11 ref dia e func x 5 dias por sem x 32 semanas;

3 - 18 acordos de cooperacao para SAD a €450,001 ¢ 10 acordos de cooperacio para CD €200, cada, inflacionados em 2%0 + TEFP ¢ in Abrantes;

4 - Anuahzacio a partir de dados reais acomulados até més 9 e/ ou estimativa, inflacionados em 2% e repartidos de forma ponderada;(Fonte:Banco Central Europeu)

5 - Reparticao proporcional face a n° esperado de utentes de 18 para SAD ¢ 10 para €D (640 para SAD ¢ 36% para CD, respetivamente);(Inclul depreciacio da viatura eletrica)
6 - Constderando 4 funciondnos SAD/Lavandana(inclui um Insercio + do IEFP) ¢ 1 para CD dividindo-se a Direcio Técnica proporcionalments;

7 - Considerando encargo com a Seguranca Social de 21,6%;

& - Conssderando o valor média de €260,00 por funcionirio e por ano;

9- Divulgacio da instituicio com insercio publicitina e marketing (Jomais ¢ ridio);

10- Organizacio de eventos para anganiacio de fundos e promaogio da mstiwicio (Marchas Populares, Noite de Fados);

11- Juros de financamento para fazer face a empréstimos de mvestimento no caso de ser necessario:

* 15.000 Eur Trabalhos especializados (Comparticipagiio no Projecto LAR - ERPT)

**7.000 Eur Conservacio e Reparacio (pintura interior do edificio sede)

Resultado Liguido Previsional-2026

30%

70%



